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PROGRAMME DU WEBINAIRE IFF DU 25 NOVEMBRE 2021

10h00 Ouverture : Mohammed SMOUNI - Directeur Général Adjoint Coordination et Développement - ONCF

10h10 Panel 1: Les enjeux du transport urbain guidé en Afrique
« Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur
Lise BREUIL - Responsable de la division Transports et mobilité - Agence Francaise de développement (AFD)

e Cas de CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
Nabil BELABED, Directeur Général - Casa Transports

« Cas du framway de Rabat
Nadir YACOUBI - Directeur Stratégie et développement de la Mobilité - Société du framway de Rabat-Salé

e Cas du TER de Dakar
Mamadou DIALLO- DRH - SETER

10h50 Panel 2 : Opportunités pour 'aménagement de la ville

« Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires
« Gestion ef valorisation des stations de transport urbain

Fabrice MORENON - Directeur Général - SNCF Hubs et Connexions

« Gares ONCF, hub d'échange pour la mobilité
Tewfig BOUARIF — Directeur Commercial Voyageurs — ONCF

11h20 Panel 3 : Transfert du Savoir-faire
» Solutions de formation digitales
Gauthier VAN DAMME - General Manager - Transurb Simulation

* IFF plateforme de formation aux métiers du rail
Karim Eddine CHENNOUF, Président Du Directoire- Christophe MARTIN, Directeur Général
Institut de Formation Ferroviaire ( IFF)

 Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?e
Cas de Ratp Dev Casablanca : Karima SAYAH- Directrice Capital humain

L J “ o
Cas de Transdev : Laurent GELHAYE - Directeur Général - TRANSDEV Rabat
o o i o o
12h00 Parole aux participants
Modération : Hassan CHARRAF, expert coach en développement humain et développement économique. ¢ " ©




MOT D'OUVERTURE

MOHAMMED SMOUNI

Directeur Général Adjoint
Coordination et Développement
ONCF

[ ] “ ” @
b g o 3
<@ < © L




. . . Remerciements

Bonjour 4 toutes et a tous a ce webinaire dédié aux « enjeux du fransport urbain guidé au Maroc et en
Afrique ».

Je souhaite la bienvenue a tous les partficipants en espérant qu'il profitent pleinement de ce moment de
partage.

Je remercie les contributeurs et intervenants et en particulier :

« Les autorités de gestion et de régulation du fransport urbain guidé a Casa , Rabat et Marrakech
notamment : Casa Transports et la Société de Tramway de Rabat-Salé

« Les sociétés d'exploitation du fransport régional et fransport urbain guidé : RATP DEV Casablanca ,
Transdev Rabat , la société Bus City Motajadida de Marrakech et la Société d'exploitation du TER de
Dakar

« Merci également a : I'AFD , SNCF Hubs et connexions , ONCF pole voyageurs , la société Transurb
Simulation de Belgique et I'IFF.
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. Importance du theme du webinaire

Le théme du webinaire : « Enjeux et opportunités du transport urbain guidé en Afrique » nous concerne
doublement:

« D’'abord en tant que citoyen usager du transport en commun notamment le Tramway et le BHNS;

Ces nouveaux modes de transport sont vite devenus une success-story pour les villes de Rabat , Casa et Marrakech
et transportent actuellement au quotidien des centaines de milliers de passager dans les meilleures conditions.

Ce sont des systemes modernes de transport qui refletent I'image d'un Maroc moderne résolument tourné vers le
futur.

lls contribuent également aux objectifs du « nouveau modele de développement du Maroc » en améliorant la
mobilité des citoyens et la qualité de vie dans les villes en tant que mode de transport , respectueux de
I'environnement .

- Le theme du webinaire nous concerne aussi en tant qu'opérateur de transport ferroviaire pour créer une
synergie entre les différents modes de transport et de les rendre complémentaires et connectés via des Hubs.

« Enfin ce webinaire est une occasion pour fructifier les échanges en matiere d'expertise et de transfert de savoir
faire entre les différents opérateurs.




Je remercie encore une fois I'ensemble
des participants et je vous souhaite de

profiter pleinement de ce moment de
partfage.
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Les enjeux du transport urbain en Afrique

Lise BREUIL
Responsable de la division Transports et mobilité

o o /., . Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d'un bailleur
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¢« @ Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

L'URBANISATION EN AFRIQUE

Villes de plus de 100 000 habitants

ALGER ®
A @ s
aat P b 760 . ‘e .
= .

¢ Une urbanisation tres rapide, couplée o T G s
a un déficit de capacités financieres ' G§
-> déficit d'acceés aux services -
essentiels

o Peu de planification urbaine -> g oy
etalement urbain, faibles densités .7
o L’essentiel de la croissance urbaine a S p
lieu aujourd’hui dans les villes dites N R
« secondairesn \
¢« Prédominance du fransport artisanal P - 4 3 " A
o Un service qui ne coute pas a la ) '
collectivité
o ...mais qui génere des externalités

négatives (pollution, insécurité :
rOUTi ére; CO ngeSﬂOh) Sowrce : World Urbarazgnen Prospects 2013




¢« 2 Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

L'ENJEU DE LA MOBILITE URBAINE :
PROMOUVOIR DES VILLES VIVABLES ET INCLUSIVES

Répondre de maniere efficace et inclusive d une demande
croissante de mobilité en ville...

...fout en maitrisant les externalités négatives :

. S
B8k Sy
AggP o=

CongeSﬂO" Pollution de I'air et InSéCUﬁfé rOUﬁére
Un coUt estimé entre 2 s e e 1,3 millions de morts/an
emissions de GES 20 a 50 millions de

a 5% du PIBmondidl . o
4 millions de décés annuels blessés/an

(85% dans les pays du Sud)




¢« @ Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

LES AXES D'INTERVENTION DE L'AFD POUR LA
MOBILITE URBAINE

1. Appuyerla mise en place de cadres de
politique publique avec des objectifs Climat
ambitieux

N‘?Moblllse
AE Your Clty

2. Financerl'ensemble des composantes d'une
politique de mobilité durable

» Les modes capacitaires (voir diapo suivante) mais
aussi les modes actifs, le bus, etfc.

3. Mettre la mobilité au service de la qualité de
vie : intégration transport/urbanisme, lutte
contre les violence faites aux femmes, qualité

Al Bt eith

de |I'air worre— RN —
4. Soutenirla modernisation du transport artisanal /'\Y Ceail § W % @

DES MOBILITES

Dg tolTonspo rt @ ® °

5. Soutenirl'innovation (numérique, mobilité Lol o=

OAFD électrique)




¢« @ Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

LES TRANSPORTS COLLECTIFS CAPACITAIRES
I'’épine dorsale des grandes villes

« La « massification » des corridors est
indispensable

« Le choix du mode (métro, tramway, BRT) doit
tenir compte de : i) la demande; ii) I'insertion
urbaine et iii) les capacités financieres

* Bonnes pratiques :

« Veiller aux enjeux d'intermodailité
(restructuration des lignes de rabattement,
gares multimodales)

« S'assurer de la qualité de I'insertion urbaine
(accessibilité, aménagements paysagers)

« Veillerala prise en compte anticipée des
enjeux d’'exploitation : pérennité des
financements (si besoin de subventions) ,
recours a des opérateurs privés, approches

OAFD « genre », formation.




Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

QUELS BESOINS EN FORMATION ?

Au-dela des enjeux classiques d’exploitation (conduite,
sécurité, etc.), important de former les maitrises d’ouvrage
et les exploitants sur :

= L'intégration avec I'urbanisme
= Dansla conception : « facade a facade » ou « rue compléete » ; verdissement, etc.

= La prise en compte en compte des enjeux « climat »
= Dimension alténuation : dans la planification, dans I'exploitation (efficacité
énergétique des gares, récupération d'énergie au freinage)
* Dimension adaptation : températures élevées, inondations fréquentes

= La prise en compte des enjeux d’inclusion et de lien social

= Genre

Dans la conception : accessibilité, éclairage, foilettes
Lutte conftre les violences faites aux femmes ° E
Promouvoirles femmes « acteurs » du systeme de mobilité, y c. conductrices

» Inclusion des plus pauvres
Tarification : niveau et modalités de paiement @




¢« @ Les enjeux de la mobilité urbaine en Afrique, la vision d’un bailleur

AFD

AGENCE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT

MERCI

brevill@afd.fr

OAFD #MondeEnCommun °

AGENCE FRANGCAISE DE DEVELOPPEMENT &




Les enjeux du transport urbain en Afrique

Nabil BELABED
Directeur Général

TRANSPORTS SA
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

5 2 CONTEXTE ET ENJEUX
Casablanca, une ville de potentiels et de défis

1 200 Km? avec 70 Km de littoral

* 4,2 Millions d’habitants

* 1032576 ménages

* 3185 hab/km?

* 31% ayant moins de 15 ans

* 51% de taux d’activité

* 39% des unités productives du pays

* 60% de la main d’ceuvre
industrielle -

*  30% du réseau d’agences bancaires S
du pays.

* 55% des échanges commerciaux
portuaires du Maroc.

* 51% du trafic aérien national
(Aéroport Mohamed V)

w N mobility * ® ? .
we CASY b I anca

L emm—
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¢« 2 CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
" CONTEXTE ET ENJEUX

Casablanca, une ville de potentiels et de défis

Accroissement des besoins en mobilité

Doublement du nombre de déplacements
au cours des 30 derniéres années.

49 % de la population de Casablanca Settat
habite dans la ville de Casablanca

Croissance rapide de la population
concentrée dans les quartiers
périphériques

Allongement important du temps de
trajet.

Hausse annuelle du trafic automobile de
5,4%

+1,2 million de voitures en circulation

Pression substantielle sur les systemes et
les infrastructures de transport urbain

e

CASV  cixsvblanca

TRANSFORTS SA



¢ ¥ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

* Réseau TC lourd de Casablanca RAPPEL DES RECOMMANDATIONS DU PDU
en cours de mise en ceuvre, DE 2004-2007

selon des modalités différentes
de celles proposées dans le PDU
de 2004, non financables et
abandonnées.

* La situation projetée a horizon
2022 témoigne d’une
progression considérable des TC
sur Casa, sous I'impulsion du
PDU

* Le projet s’établissant toutefois
sans RER et sans métro, la
fréquentation estimée du réseau
TC est tres éloignée en 2017 des
objectifs formulés dans le PDU
pour 2019

T

@
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¢ ¥ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

"CASA TRANSPORTS ACTEUR PRINCIPAL DE LA MOBILITE
 Maitrise d’ouvrage publique confiée a Casa Transport: Société Anonyme a

Conseil d’Administration et Direction Générale exécutive, créée en 2009

e Capital social public de 4.000.000.000 DH (Etat, Commune de Casablanca,
Région de Casablanca-Settat, Institutionnels publics)

 Maitrise d’ouvrage des projets TSCP et Maitrise d’Ouvrage Déléguée des
projets communaux d’infrastructures de mobilité:

* La réalisation de toutes études ou consultations relatives au développement dans le domaine du transport
urbain

* La mise en place des plans d’actions pour le développement de grands projets de transport urbain et
assurer le suivi de la réalisation desdits projets et notamment développer les transports en commun a
travers une offre moderne et efficace du transport public de masse : tramway, métro, BRT (Bus rapide
transit) et autres moyens dans la matiéere

* La coordination entre les différents projets de transport urbain a réaliser pour garantir leur efficience
notamment en ce qui concerne les aspects liés a I'interopérabilité et au suivi de I'activité de I’exploitation

des bus

* Planifier et suivre la réalisation d’infrastructure et de grands projets d’équipement spécifiques des
transports urbains

* |’assistance de toutes les parties pour la définition des projets dans la phase préliminaire

* La veille au respect des dispositions des lois sur la protection de I'environnement dans tout projet de

blaas transport dans le Grand Casablanca
CASY wecasvblanca

TRANSFORTS SA



¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

CASA TRAMWAY : LIGNE T1 2012 -2018

Convention de fmancement de la 1% Ilgne de tramway de Casablanca du 21/10/2008

* Itinéraire en Y long de 31 km de Sidi Moumen a Ain Diab et
Facultés

* 48 stations d’arrét

* Parc de 37 Rames d’une longueur de 64 meétres

* 1 centre d’exploitation et de maintenance a Sidi Moumen sur
hectares

* Ameénagement de 90 hectares de la ville avec :
* Refont de la chaussée, trottoirs, plantation d’un corridor
vert de 4000 arbres et palmiers
* Mise en place d'un nouveau réseau souterrain
d'assainissement, d'éclairage public, etc
*  Mise en place d’un nouveau équipement de signalisation
de trafic

* Piétonnisation d’'une partie (800 metres) du Bd
Mohammed V jusqu’a la place des Nations Unis (centre
ville art déco)

* Réhabilitation de 2 principales places du centre ville :
Places des Nations Unies, Place Sidi Mohammed en face
Casa Voyageur.

* Couloir de population desservi de 550 000 habitants (source. : g 3
RGPH 2014) 2 - é &

* Durée du projet : 2009 — 2012

* Mise en service le 12.12.2012 . ¢ . .

— * Investissement de 5,9 milliards de dirhams

m N mohilz‘y 4 ‘ — - . B - ” o : o = 2 <
we CASV b I anca
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

LIGNE T1

e : . -

o o ° ~

@ ® e .
|

o ® e ’
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

LIGNET1

- -

[ < o ®
o © ® E
g < 2 9

L emm—
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¢ ¥ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

UN CADRE CONVENTIONNEL ET BUDGETAIRE APPROPRIE

Plan de Développement du Grand Casablanca (33,6 milliards de dirhams) — 26

septembre 2014

Convention

Budget en MDH

Mobilité et amélioration du transport en commun

Aménagement de la voirie et des infrastructures routiéres et amélioration des conditions de circulation
Restructuration des quartiers sous équipés

Mise a niveau sociale de la Région du Grand Casablanca

Convention relative ala mise a niveau des infrastructures culturelles, sportives et d’animation

Construction des équipements publics projetés dans le cadre des opérations de lutte contre |’habitat précaire
Aménagement du littoral

Marketing et promotion territoriale

Sauvegarde et valorisation du patrimoine du Grand Casablanca

Harmonisation du périmetre de distribution d’eau, d’électricité et de gestion de I'assainissement (*)

Budget Global

16.000
10.899
2.016
1.800
1.130
750
700
300

33,6 MMDH o o s .

TRANSFORTS SA
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

UN CADRE CONVENTIONNEL ET BUDGETAIRE APPROPRIE

* Conventions spécifiques a chaque projet TSCP:

* T2/Extension T1(2016-2019) — janvier 2016

- T3/T4 — mai 2018 (Travaux en cours)
e BHNSL5etl6 — janvier 2020 (Travaux en cours)

* Financement institutionnel assuré par le FART (Fonds d’Accompagnhement des
Réformes du Transport routier Urbain et Interurbain - Compte d’Affectation Spéciale
(CAS) créé par la Loi de Finances 2007 amendé en 2014

* Financement de l'investissement, initial ou différé (service de la dette), relatif aux
projets de TCSP: Tramway et BHNS

Fonds propres 60%
COLLECTIVITES TERRITORIALES

L] < o *®

* Prise en charge du déficit (éventuel) d’exploitation pendant les 3 premiéres années de
démarrage de chaque projet

|

TRANSFORTS SA 25



CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

LIGNE T2 : 2016-2019 - MISE EN SERVICE LE 23/01/19

oA

* 22,5 km d’itinéraire / Ain Diab (ouest) a Sidi Bernoussi

(est)
* Trongon construit de 15 km - Trong¢on existant de 7,5
km
* 33 stations voyageur + 3 points de correspondance (avec
T1)

* Temps de parcours T2: Sidi Bernoussi — Ain Diab => 1h03
* Parc de 25 rames de 64m de longueur

* 1 centre de remisage et de maintenance sis a Sidi
Bernoussi sur 3,5 hectares avec 18 positions de remisage

* Aménagements urbains :

* Traitement de facade a facade sur 40 hectares (voirie,
éclairage public, mobilier urbain...etc)

* Aménagements de deux Places : Sraghna et Esplanade
Préfecture Ain Sebaa

* Alignement d’arbres le long du tracé

* Préservation du patrimoine végétal : transplantation
de 1150 arbres

* 267 758 ménages desservis (source RGPH 2014)

* Couloir de population desservies de 450 000 habitants

(source RGPH 2014) o B ® N
* Durée du projet 2015 - 2018

- * Mise en service 23 janvier 2019
— * Investissement de 4,3 milliards de dirhams

m N mobility « = ) @
we CASV b I anca
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
LIGNET2
CASV  cinsvblanca S

TRANSPE




¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
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e 14 km d’itinéraire — Salmia a Casa Port

» 20 stations voyageur

* 5 points de correspondance (avec T1, T2, T4, bus rapide
L1)

* 1 centre de remisage et de maintenance sis a El Hantate

* Couloir de population desservie de 380 000 habitants
(source RGPH 2014)

* Aménagements urbains :

o Traitement de facade a facade sur 69 hectares (voirie,
éclairage public, mobilier urbain...etc)

o Aménagements de trois Places : place de la victoire,
place Hamidou El Watani et Place Casa Port

o Alignementde 3100 arbres le long du tracé e o o e

Mise en service prévisionnelle en 2023
Colit du projet 7 milliards de dirhams (T3 et T4) AL TS

| mem—

(AS‘? 77N\ | mobility i _;;; b : o ‘ .‘ . . . '
weasvblanca . |
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

CASATRAMWAY T4 \/ &

12 km d’itinéraire — Attacharouk a Mers Sultan (en
option a Mosquée Hassan Il)

18 stationsvoyageur

4 points de correspondance (avec T1, T2, T3)

1 centre de remisage et de maintenance sis a El
Hantate

* Couloir de population desservie de 340 000 habitants
(source RGPH 2014)
* Aménagements urbains:

o Traitement de facade a facade sur 66 hectares
(voirie, éclairage public, mobilier urbain...etc)

o Aménagements de deux Places : place de la
fraternité, place de la Grande Ceinture Alighement e o o e
de 2500 arbres le long du tracé
Mise en service prévisionnelle en 2023

| Colit du projet 7 milliards de dirhams (T3 et T4) = O E 7

f
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CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

CASABUSWAY BW 1:

MOSQUEE MAKDAD g

ALHOSSNA LAHRIZI
ALQODS  TADDART . "\

/’\
° N
. CALIFORNIE \ 5
LAYMOUNE ~*-__ "« 2MARS SALMIA

MOHAMMED VI

®
Tt

CASA NEARSHORE MEKKA

*12,5 km liant le Sud-Oued au Sud-Est de la ville
*Correspondance avec les lignes Casatramway Tl et T3

* Desserte de quartiers a forte densité de la population
et d’un axe d’'emploi majeur le CasaNearshore

*Régulation de trafic au niveau de 19
croisements

55 hectares d'aménagement urbain
de facade a facade

*Elargissement d’un ouvrage d’art

* Construction d’un ouvrage d’art : By oz B A
un pont, au niveau de la zone de
correspondance entre la ligne BW1
et T3 afin de soulager le trafic d & 6

*Plantation de 1080 arbres



¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

Y CASABUSWAY BW 2 : ?

YAACOUB EL MANSOUR »
CASA FINANCE CITY /o/.

MOULAY ABDELLAH CHERIF ./0//
./

OUED OUM RABIE e
"

ROCADE )
SUD-OUEST * 12 km reliant le Centre au Sud

@‘// * Correspondance avec la ligne
ERR;HM A Casatramway T2
* Desserte de la nouvelle zone Errahma
*Régulation de trafic sur 28 croisements
* 40 hectares d'aménagement urbain de facade a facade
* Plantation de 1200 arbres

0 -
b S ¥

o < o *®
o o Bl ?
: : X @ < 4 9
. - i / ” ol =g ! A g 2 )
o = 2 <
WECN;\?[DI& nca
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CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

TREMIES GHANDI, AIN SEBAA ET SIDI
ABDERRAHMANE

P A L‘,wﬂ.w-.« =2
-

. OSS GEee W| g X
: S i AN D o © Py »
Trémie Zoo Ain Sebaa Trémie Sidi Abderrahmane Trémie Ghandi (en projet)
@ < 2 9
| mem—
w N mobility o ° » <
wecasvblanca
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¢ CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité

MISE A NIVEAU DE L'OFFRE DE TRANSPORT COLLECTIF
PAR BUS

Réseau complémentaire
au réseau TCSP

intermodal et
interopérable

- Lignes principales
- Lignes de desserte

- Lignes suburbaines

Un réseau dense de 57
lignes couvrant les 18
communes de I’ECI

Un Parc autobus de 700
Bus neufs (620 bus 12m

et 80 bus articulés 18m) ‘ ‘ - e - .
— LO06 1016 L020 L032D —— LB40 L0SO —— LD53 —— LO72 —— LOS0 Lio7 L143 LS00 — L309 — 1902 —— 1907

- — LO07 LOY7 —— D21 ——— 033 —— 1043 — LOSS —— L0564 LO07S —— 097 — L10% L20D —— LS04 —— L312 —— 1303 @ < 2 ]

———— LODSE ——— L0186 1022 —— LO35 1044 LOSE LD57 —— LO82 —— L0978 - L120 L1601 —— L3006 —— L6600 —— L9305

- Lon 1019 LD23 - — L0358, — 1047 L050 —— LD58 —— L0384 L106 —— L1939 —— L800 —— L307 —— L608 —— L5906

we CASY I'.'Jla nca 34
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CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
CASA TRANSPORTS ACTEUR PRINCIPAL DE LA MOBILITE

PLAN DE DEVELOPPEMENT GRAND CASABLANCA (PDGC)
3,3 Milliards Euros: 2015 — 2022

PROIJETS DE MOBILITE 1,8 MM Euros

Restructuration
réseau Bus et
Controle et Suivi
de I’Exploitation
Bus

LIGNES BHNS
22 km

REGULATION TRAFICET
VIDEOSURVEILLANCE
200 carrefours
intelligents, 700
caméras, Information en
temps réel

LIGNES TRAM
T3-T4
26 km

SUIVI
EXPLOITATION
TRAMWAY -

PLUSIEURS
OUVRAGES
TREMIES ET

lignes
PONTS ACTUALISATION PARKINGS Tlget 12 - e e BN
PDU DE OUVRAGE s s &
— CASABLANCA 6000 places

m e mobility
we CASV bla nca

TRANSFORTS SA
Pour wous simplifier ta uitle



CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
PROGRAMME 2015 - 2024

* Mise en service ligne Casatramway T1

*31 km * 265 hectares d'aménagement
* 48 stations voyageur * Plantation de 4000 arbres
* 1 point de correspondance *Régulation de 80 carrefours

* Mise en service ligne Casatramway T2

*23 km *Régulation de 29 carrefours
- * 33 stations voyageur Reconfiguration de la ligne T1
Réseau de transport en commun * 3 points de correspondance *24 km
en site propre de Casablanca *40 hectares d'aménagement 37 stations voyageur

e Plantation de 2100 arbres

* Restructuration du réseau bus
* Nouveau réseau bus * Interopérabilité Bus — Tramway

* Mise en service lignes Casabusway 1 et Casabusway 2

*Casabusway 1:12 km *Casabusway 2 : 12,5 km
- 20 stations voyageur * 22 stations voyageur
*2 points de correspondance *1 point de correspondance

* Mise en service lignes Casatramway T3 et T4

*T3:14 km *T4:12 km . . o iy
* 20 stations voyageur * 19 stations voyageur 2 o a .
*5 points de correspondance *4 points de correspondance
* 69 hectares d'aménagement *66 hectares d'aménagement o . . .
= * Plantation de 3100 arbres * Plantation de 2500 arbres
CASVY weo/;\éblmﬁlga *Régulation de 24 carrefours *Régulation de 18 carrefours e v ’ ”

TRANSFORTS SA
Pour wous simplifier ta uitle



¢« 9 CASA TRANSPORTS: Acteur de mobilité
. LE RESEAU A HORIZON 2024
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http://www.casatransport.ma/
http://www.facebook.com/casatransports

Les enjeux du transport urbain en Afrique

Nadir YACOUBI
Directeur Stratégie et développement de |la Mobilité

: .

o o /.' . Cas du Tramway de Rabat
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Cas du Tramway de Rabat

LE TRAMWAY FETE CETTE ANNEE

SES 10 ANS

.....

Vidéo == s n "



Les enjeux du transport urbain en Afrique

Mamadou DIALLO
BINE

S@ AR

o /., . Cas du TER de Dakar
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SeTeRr

Quelques éléments sur Dakar

3,9 M habitants aujourd’hui, + 5 M habitants en 2030 / 550 km?2 pour |la Région

La péninsule de Dakar représente moins de 0.3% du territoire sénégalais mais regroupe :
66% des activités économiques, 90% des entreprises

25% de la population, 50% de la population urbaine du pays
72% du parc automobile (moins de 50 véhicules / 1000 habitants)

L2l REPARTITION SPATIALE DE LA POPULATION
R o Légende
2 StER L, g

e s s dontercn do oy omtesicn 19 b ol
B Pocosien romes habuwies o Sactunts wen 1988
A ocert Sware mub e
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Contexte

© Le Sénégal se dote d’'un systéme de transport
ferroviaire de derniére génération qui va
révolutionner la mobilité urbaine.

® Le TER, premier train express d’Afrique de
I'Ouest desservira 14 gares sur une distance
de 55 km de Dakar a Diamniadio puis AIBD.

® Le TER permettra un transport de masse
avec des conditions de confort et de sécurité
conformes aux standards internationaux.

® Avec une régularité d’'un train toutes les 10
minutes, le TER va réellement désengorger
Dakar et favoriser des déplacements plus
rapides et sdrs.

SeTeRr






SeTeRr

APIX

S.A.

UNE FORTE DEMANDE SOCIALE

TRAIN EXPRESS REGIONAL ,

Tracé du projet TER dans son environnement

Département

Communes impactées

Département

Légende

Pikine

e =+ o @ =
TRAIN EXPRESS REGIONAL

Département
Rufisque

Aéroport
International Q
Blaise Diagne

DEPARTEMENT DAKAR
1, Dakar Plateau

2. Hann Bel-Air

3 HLM

DEPARTEMENT PIKINE

4. Dalifort

5. Pikine Quest

6. Guinaw Rail Sud

7. Pikine Est

8, Guinaw Rail Nord

9. Thiaroye Gare

10. Yeumbeul Sud

11. Dismaguéne-SICAP Mbao
12. Mbaa

DEPARTEMENT RUFISQUE
13. Rufisque Ouest
14, Rufisque Nord
15. Rufisque Est
16. Bargny
17. Diamniadio

DENSITE DE POPULATION/KM?

Pas de données

De 1 & 15000 pers/Km?

De 15001 5 30000 pers/Km?
De 30001 & 60000 pers/Km?*

De 60001 & 67 759 pers/Km*

Tracé da 'autoroute & péage
Tracé du TER

Gares-Haltes du TER

Ancien aéroport Léopold Sedar Senghor

reconverti en espace ve

Parc de Hann

Forét de Mbao

Forét de Sebikhotane

Les Niayes

Nouveau Péle Urbain de Diamniado

Données démographiques.
Source : ANSD (anit 2020}



Le Projet du TER de DAKAR

Aot 2021
2021

V4

Deéc.
2016

2014

Lancement du projet Confirmation du projet. Mise sous tension de la Mise en exploitation
Début des études de Attribution des marchés catenaire commercial
faisabilité Début de la construction Début des essais a
dynamiques

seTeRr S e e R



Date

Zoom sur le calendrier actuel

Mise en service Extension

commercial AIBD 2026

Ouverture
BRT

Essais phase 3 : certification sécurité des installations fixes, du matériel roulant et du systeme de
signalisation -> 31/08 - 06/10/2021 Q

Essais phase 4 : vérification de la performance opératioaelle FMDS du systeme de transport dans

sa globalité ->07//10-07/11/2021

Marche a blanc : certification de 'opérateur apres vérification de ses performances (procédures,
compétences) en situation normale et perturbée ->08/11/2021 - fin 2021

* 6 premiers mois : apprentissage des voyageurs et de 'opérateur, ajustements a partir des retours

d’expérience S & S
SeTeRr Stabilisation : mesure a blanc du régime de performance avant mise en place a M+1ZS e e R

Préparation et mise en service des nouveaux projets







La SETER en étapes

2021
2020

2018

Création de la SETER en Début du contrat de pré- Recrutement, formation et Derniére vague de
novembre 2018, filiale du exploitation et premiers déploiement des équipes recrutements, essais,
groupe SNCF/Keolis recrutements locaux marche a blanc et mise en

Elaboration des

procédures exploitation commerciale * . e e ¢

o © ® ? v

sever



Opérateur de transport...

® La SETER ceuvre pour un développement socio-
économique et contribue a la création de valeur et de
richesse a travers le développement d’activités
économiques autour des gares.

®© Elle imagine et anime des gares modernes et pratiques
pour en faire des destinations de choix et des lieux de vie
qui valorisent leurs espaces au coeur des villes et des
territoires.

S e T e R
S e e R Un acteur au cceur d’un projet structurant pour le développement du Sénégal.



SeTeRr

Un acteur de la formation

La SETER développe les compétences locales et d’avenir
dans secteur ferroviaire en s‘appuyant sur l'expérience et
les savoir-faire pédagogiques des meilleurs experts des
différents métiers du groupement SNCF/KEOLIS.

- De nouveaux métiers pour les jeunes sénégalais

| - Des formations pointues et un transfert de compétences

o © ® o

SeTeR
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115 000
voyageurs

14 Gares et
Haltes

950 employés

62% 38%
se’er
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Offre de service
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o L P 4 e . d f.
revisions de trafic
5 [
V4
[ ]
Donnees SYSTRA :
Noflaye
Keur Massar .
Guediawaye SANgEka!
2880 Ndiakhirate
.\’g@ \Yeumbeul 2630 Dgue
Yoft Thiaroye 2 Camille Basse
.«,9"!]* Pikine s ISJo
HILM Grand Ked ‘:,',._1‘-,.-
vor) H(th;:§° X :
Leona 5
IERIS 725
e ‘ < - Diamniadio |ACH 11
Rufisque :;“:!Sgo' ) ®
-/ Rufisque

- TN
Fann %
e . o\
Fann Hock S
Rebeuss — Dakar
Toce
Y€
N

Charge du TER en heure de peinte du matin
PPHFPD : Passagers par heurs et par direction {

®  Gures [ER Charge
100
- 500
Source ; Prévisions de trafic SYSTRA 0 1 2k
Echelle : 1/110 000 m
Date : Navembre 2015 ﬁ QVbt rn

SeTeRr = =
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bate
" Notre approche : un plan de transport simple et fiable

Les grands principes

Une desserte de type métro
e Capacité
* Lisibilité
* Ponctualité
e Confort
e Attractivité

Une desserte du quotidien adaptée aux rythmes de vie dakarois

Une desserte sur mesure pour certains évenements (JOJ, Magal etc.)

Une desserte respectant les besoins de maintenance
* Matériel roulant
* Infrastructure

SeTeRr Se- -eR |



Date

SeTeRr

Les réponses aux attentes

Thématiques Vos attentes

115 000 places

offertes
L’offre de 1 train toutes les
15 min avec 15
transport e fon
nominal) et 22
{dlul lundi au [avec AIBD)
samedi } Toutes les gares
desservies

Nos propositions

emps 1: Dakar -Diamniadio (6
premiers mois aprés Mise en Service

ommercial)

en Service Commercial + 6 mois)

Temps 2 : Dakar -Diamniadio (Mise

Temps 3 : Dakar -Diamniadio — AIBD
(plan de transport indicatif a discuter
et valider)

109 000 places offertes

1 train toutes les 10 min de 5h30 3 21h
Desserte type métro

192 trains/jour du lundi au samedi

126 000 places offertes

1 train toutes les 8,35 min de 5h30 3 21h
Desserte type metro

222 trains/fjour du lundi au samedi

s 8 8

160 000 places offertes

1 train toutes les 6,40 min de 5h30 3 21h
Desserte type metro

292 trainsfjour du lundi au samedi

“ s e 8

Une offre pour tous

(RO 00 L 12 -Bll adaptée au besoin de

chacun

Des équipes mobilisées aux cotés des clients sur la
vente, Finformation voyageurs et la gestion des flux

. Trafic annuel 27 400 000 voyageurs

sur la vente, I'information voyageurs et la
gestion des flux

. Des fquipes mobilisées aux ctés des clients

. Trafic annuel 45 860 000 voyageurs

Des équipes mobilisées aux cOtés des clients
sur lavente, Iipformation voyageurs et la
gestion des flux

personnes/m?) a l'EL2 (2 personnes/m?) selon les peériodes de |a journée.

Les élements sont indicatifs extraits des études SYSTRA. Certaines hypotheses [tanifs) devront étre validees par |'Autorite Deélégante, Le trafic annuel prend en compte des taux d'occupation allant de ELG (B

dans le temps

Les maintenances

Un systéme TER fiable

100% des équipes de maintenance engagées entre
23000 et 4h30 pour maintenlr 2x36 km de voies, 15
rames, les systemes associes et 108 000 m2 de gares
et batiments,

100% des équipes de maintenance engagées
entre 23000 et 4h30 pour maintenir 2x36 km de

m2 de gares el batiments.

voies, 15 rames, les systemes associes et 108 000

100% des équipes de maintenance engagées entre
23h00 et 4h30 pour maintenir 2x55 km de voies, 22
rames, les systémes associes et les gares et
batiments (dont la nouvelle gare de AIBD)

o < o *® >

SeTer
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SeTeRr

Les réponses aux attentes

Une utilisation
performante des actifs

. = . . 12+1 rames disponibles sur 15 - 18+1 rames disponibles sur 22 rames
11+1 rames disponibles sur 15 : .
S . 2 rames en maintenance - 3 rames en maintenance
100% des actifs disponibles engagés au - 100% des actifs disponibles engagés au

100% des actifs disponibles engagés au service
des clients pendant la journde

2 400 000 ki parcourus par an pour les 15
rames

service des clients pendant la journée service des clients pendant 1a journée
. 2 B00 000 km parcourus par an pour les 15 - 4490 000 km parcourus par an pour les 22
rames rames

La satisfaction
client : le régime
de performance

Un TER aux meilleurs

Le reférentiel wqualite de service » sera élaboré ell e Un haut régime de performance basé sur toutes les étapes du parcours client (38 critéres de

La Sécurité

standards de qualité finalisé awec I'Autorite Delégante pendant fes & suvi]
premiers mois de Pexploitation. #  Un principe de bonus/malus en fonction des résultats qualité abtenus selon de la référence fivdée.
Un TER sur & chagque ] Un niveau d’exigence aux standards européens

Le capital humain

étape du voyage o Un systeme de gestion de Ia sécurité appliqué par tous les salariés et porté par fa ligne managériala
e Des processus audités et contrdlés en Interne et en externe
I 896 salariés *  Objectif final 1022 salariés
Transfert de e Formations de qualité qui favorisent le développement des parcours professionnels {Savoir-faire des meilleurs experts)
p e Territorialité et polyvalence des équipes opérationnelles
compétences et du — .
savoli falra d'un groups ] Ir?te.r?alr.satmn dela f.o.rlrl ation
o Fidélisation des salariés
g SO o Faire du TER une référence internationale
e Parite dans les postes

expatries et des assistances technigues SNCF et KEOLI

Le transfert de compétances et du saveir-faire du groupe SNCF/KEOLIS a été engage des la Pré Exploitation avec la formation des formateurs de |a SETER, des encadrants de |2 SETER par les expertises des personnels

L'engagement Une SETER & I'image du
sociétal Séndgal

5

e Encourager la mobilité des sénégalais

e Engagement des salariés sur de nombreuses thématiques
] Acteur au ceeur du territoire

. Maitriser I'empreinte environnementale

] Layal dans les pratiques de I'entreprise

SeTver
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Opportunités pour 'aménagement de la ville

Fabrice MORENON
Directeur Général
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o o /., . Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires
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Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires

LES GARES : LES NOUVEAUX QUARTIERS DE VILLE

La gare évolue avec son temps. Sa valeur d’usage se transforme ainsi en fonction des évolutions de la sociéeté et
des technologies. Station urbaine, lieu d’échanges et de socialisation, elle sait s’adapter en proposant des
espaces réinventés, plus souples, plus modulaires, plus humains.

Urbain Culture Ecologie Economie
Revaloriser les quartiers. Passeuses de savoir, d'art et de Leviers de développement durable. Accélérateur du dynamisme
Elles contribuent a dynamiser i culture. Ouvertes sur la ville, les gares économique.
et faire rayonner tout un A la fois lieux et acteurs publics, les deviennent des modéles de Les gares sont de puissants
quartier. gares sont le terrain idéal de développement durable. boosters économiques.

diffusion d’une culture pour tous.

HUBS & ¢ W ® B
CONNEXIONS @



Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires

LES PETITES GARES : UN ATOUT POUR LES TERRITOIRES

Jo%

-'. 89 des Francais...

B
..vivent & moins de 10 km de 'une des 3 000 gares EH

o Lagare est le point d’entrée des nouvelles mobilités durables

o Lacces au travail, aux loisirs, a la culture, aux services publics...

HUBS &
CONNEXIONS @



Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires

LES ENJEUX DE LA VALORISATION DES PETITES GARES

ROLE DES PETITES GARES SERVICE AUX DEVELOPPEMENT DURABLE
dans le maillage territorial PASSAGERS & mobilité durable =~
& habitats du -
territoire

HUBS &
CONNEXIONS @



Développement des transports multimodaux et hubs dans les territoires

LE PROGRAMME 1001 GARES

k OBJECTIFS:

- Valoriser les surfaces vacantes - Implanter des activités économiques, sportives, - Favoriser la revitalisation des territoires
a faible « potentiel » culturelles, associatives, tiers-lieux... et I'implication des acteurs locaux
Les critéres de sélection Les réalisations

DES ACTIVITES TRES ECLECTIQUES :

= SOLEXERIE
ité 5 i ‘higi UN REFLET DE LA DIVERSITE DES BESOINS DES (NUITS ST
0,
20% sur la qualite et 500 gares concemées aujourd hui LADIVERSITEDES purrsr
la pertinence du ‘
concept +1 000 garesaterme

20% sur la solidité du
financementdu projet et
de son montage

ECOLEDART
{DLION)

UNE TYPOLOGIE DE PRENEURS

. iy DIVERSIFIEE i
20% sur lapérennité Ser‘”ce%_ )
de I'exploitation de mobilite
15%
t)
40% sur apport COWORKING
du projet auterritoire (BIARRITZ)
Collectivités Services
33% publics
et sociaux *®
16%
o < ®
S — FORMATIONAU
Acteurs Santé Restauration / Café / NUMERIQUE
. . . {DONZERES)
Privés 9% Alimentaire @ ® 9 P
53% 20%
o o 2 -

HUBS &
CONNEXIONS @
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La gare Saint-Lazare : hub de transport

Offre de transport multimodal

Lignes : 20 21 24 26 27 29 32 43 53 66 80 81 94 95
Noctiliens : NO1 NOZ N15 N16 N51 N52 N53 N150 N151 N152 N153 N154

. 1espace Veligo
U 2 parking vélo

©00PBE® e
(@)

4 P 1 parking voiture

] Ef!: 2 stations Taxis

—. Location voitures

i

Spécificités

Un train entre et sort de la gare toutes les 28 secondes en
heure de pointe.

HUBS
CONNE  IONS @



Gare Saint-Lazare : chiffres clés

Nombre de voyageurs
110 millions par jour

65 000 m? de surface au sol
dont 18 955 m? de voies
13 grands halls voyageurs et 3 niveaux

Surface
I

m Commerces
10 000 m? de zone commerciale
90 commerces et restaurants

% Le succes des commerces

=7 55% des visiteurs effectuent au moins un achat

20% des visiteurs viennent a la gare uniquement pour faire des achats

68% des visiteurs vont faire des achats a chaque fois qu'ils passent par la gare.

Services
1 service objets trouvés, 1 accueil PSH, 1 espaces toilettes

v 1+
Equipements
310 caméras de vidéoprotection, 29 escaliers

mécaniques, 4 ascenseurs, 330 écrans, 320 places assises

HUBS
CONNE  IONS @
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Pole d’échanges multimodal de dimension régionale : la gare de Auray

Réagion Bretagne

2018..

Auray Quiberon Terre Atlantique travaille depuis
plusieurs mois, avec le concours de I'Etat, la Région, le
Département, SNCF Gares & Connexions, SNCF Réseau et les
Villes dAuray et de Brech, a 'aménagement, la planification et
I'organisation des travaux qui débuteront en septembre
prochain.

Historiqgue du projet

Depuis le mois de juillet 2017, suite au projet « Bretagne a Grande Vitesse », la gare du Pays d’Auray
n‘est plus qu’a 2h40 de Paris et devrait recevoir jusqu’a 1,4 M de passagers par an a |I’"horizon 2030.
Aussi, Auray Quiberon Terre Atlantique travaille depuis plusieurs mois, avec le concours de |'Etat,
la Région, le Département, SNCF Gares & Connexions et SNCF Réseau, a la réhabilitation de la gare
actuelle, son parvis, ses acces et espaces de stationnements pour faciliter les déplacements des
voyageurs, familles, touristes, professionnels sur 'ensemble du territoire.

Piyimqmmndm
o "%l mrﬂacm(lm
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Opportunités pour 'aménagement de la ville

Fabrice MORENON
Directeur Général
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Residential

Le concept TOD

om ,

Gestion et valorisation des stations de transport urbain

La premiéere définition a été formulée par Peter Calthorpe,
Ameéricain et spécialiste des questions urbaines, en 1993,
qui a défini le concept de TOD comme suit :

"Une communauté a usage mixte située a une
distance moyenne de 2 000 pieds a pied d'un arrét de
transport en commun et d'une zone commerciale centrale.
Les TOD meélangent des zones résidentielles, des
commerces, des bureaux, des espaces ouverts et des zones
d'utilisation publique dans un environnement piétonnier,
ce qui permet aux résidents et aux employés de se
déplacer en transport en commun, a vélo, a pied ou en
voiture. "

- accent sur les communautés et la durabilité

[llustration originale d'un TOD par Calthorpe. Source : Calthorpe, The A
Next American Metropolis (La prochaine métropole américaine)

HUBS &
CONNEXIONS @



¢« 2 Gestion et valorisation des stations de transport urbain

TOD
les critéres : éléments clés du modéle

Mobilité a multiples facettes

Par le développement de mobilités non motorisées
o Environnements propices a la marche et a |la bicyclette : Par la mise en place d'un systéme de transport en
commun efficace
O Création d'un nceud de transport intégré dans un réseau de transport a grande échelle

Utilisation des terres
O Grace a un aménagement mixte du territoire : Zone commerciale, entreprises, logements résidentiels divers,
équipements collectifs, services publics, espaces publics
O Grace a une densité optimisée : Développement compact

HUBS & e v
CONNE “IONS @



¢« * Gestion et valorisation des stations de transport urbain

LA GARE -TOD : UN ESPACE POUR DEVELOPPERLIMAGEET LAVISIBILITE
DUTERRITOIRE...

Renforcerl’identité Faire vivre un patrimoine unique Célébrer larégion
régionale et le faire savoir et ses actions

I"“\t,,

« Merci », hommage

PROVENCE
ALPES
COTE DAZUR

@ LaRégion RECSOD ;
Auvergne-Rhone-Alpes

au personnel médical

AQ.QO.P)LZ‘;XZ BRGIZ H%Q + Un écrin souvent exceptionnel

—40 gares classées aux
Monuments Historiques

L’opportunité de faire appelau
Une signalétique renforcant la “marque Reégion” mécénat privé pour les
auprés des administrés, voyageurs ou visiteurs, rénovations
mais aussi des touristes

Des « monuments publics » légitimement mis en
scéne pour de la communicationcitoyenne

Ex : campanile de la Gare de Limoges Bénédictins
pour remercier le personnel médicallorsde la
crise Covid-19

Possibilité de valoriser le

) rayonnement du patrimoine
DETAILS
PRCPOSITION

T \l < 3 *®
VISIBILITE Des gares vitrines des spécialités et spééificités
locales
o 1= 2 ®
Un actif unique dans la ville pour renforcer la visibilité, 'attractivité et Pattachement au territoire eta la région =
Q = 2 ®

HUBS -
CONNEXIONS m



Gestion et valorisation des stations de transport urbain

A de la COtiére
a Montluel

+ LaGare, point d’entrée pourle La Gare, en accompagnement des + La Gare, vecteur + La Gare, accélérateur des développements
tourisme et pour le rayonnementde la moments clés de l'activité de développement économique fonciers
région et de sesterritoires événementielle régionale et des pics
touristiques . E{(:G?re de Quimper- - Ex: Pl.'ogramrr?e « Euronan'tes'Gare »-
Ex : Gare de Montluel - implantation réaménagementdu quartierde la quartier d'affaires et d’habitationde
de I'office du tourisme -+ Ex: Gare dAngouléme - pourle gare en véritable entrée de ville, 500.000 m2autour d'une gare pdles o 5
festival de BD, fresqueset statues vitrine des transformations d’échanges multimodaux
économiques é p é °
Faire dela Gare un levier de développementde la région et du tenitoire dans lequel elle slinscrit =

HUBS = S e ’ 2
CONNE XIONS @



¢« * Gestion et valorisation des stations de transport urbain
Faciliter le parcours Renforcer linfrastructure technique et
du voyageur avec un assistant mobile la connectivité
+ Aujourd’hui, une aide personnalisée dansla gare avec une application mobile facile a utiliser qui accompagne les usages Wifi
+ Renforcer et étendre la
« Retrouvertous + Micro-guidage couverture engare
les services en gare avecréalité
« Etre guidé atemps augmgntéedans
vers son train un assistant Beacons
- Etre orientévers - QR CODE pour + Développer les usages (ex:
les mobilités lien direct vers guidage indoor)
alternatives téléchargement

de I'application

+ Demain une application SNCF unique numéro 1 des applications de mobilité en France avec plus de 20 millions S"er"’ices c'ie telecom. et
d’utilisateurs actifs : teléphonie

» Avectoutes |les fonctionnalités du « Avecuneinformationlocale + Permettantune + Moderniser et augmenter
voyage: planification d'itnéraires personnaliséegrace a la connexionfacilea les capacités des
porte-a-porte, billettique, information géolocalisation (y compris push votre application installations (programme
multimodale, services a bord et en sms dinformations contextuelles MaaSrégionale sur 8 ans)
gare en temps reel diverses) S

« La Gare dans ma poche », pour trouver facilement train, services et mobilités alternatives en situation normale comme en situation perturbée,
dans les gares de proximité comme dans les grandes gares 9

HUBS &
CONNEXIONS @



Gestion et valorisation des stations de transport urbain

GARE - TOD : UN VECTEUR MAJEUR DE LA POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE

La Gare, La Gare verte, éco-responsab|e La Gare contributrice en énergie verte
hub des mobilités durables, principal
facteur de décarbonation de votre
territoire

=~
i
+ Unplan zéro déchet non valorisé dans les gares et les chantiers + Proets d'autoconsommation et de mise en place de

+ Une gare attractive favorise le choix du train sur la d’ici 2030 panneaux photovoltaiques surles toitures
voiture

o i . 100 Ha misa di iti le solai
. Une énergétiue maltisée la misa disposition pour le solaire

+ Adistance parcourue égale le train produit 5 a £ ) ¢ des éclai de it diici 2025
is moins - Ex: Abaissemen éclairages « en cosurde nuit » a
\3/2;?: de CO2 par passager que la Henlisheim - Production d’énergies renouvelables compensant

la consommation en 2050
+ Des standards éco-durables pour les gares

. . . . « Gares du futur, hubs énergétiques, y compris
Ex : Recyclage des eaux de pluie dans la gare de Gambsheim . hydrogénes = = x ~

DETAILS ACHATS
RESPONSABLES. o © 2 ®

+ Une politiqgue d’achats responsables

Trois axes pour faire de la Gare le lieu emblématique de la mobilité décarbonée etde la révolution verte au cceur de vos villes

HUBS = e e ’ 2
CONNE “IONS @



Gestion et valorisation des stations de transport urbain

LesPdles d’Echange Multimodal (PEM) : Une expertise déployée sur des centaines
moderne de programmes pour connecter et valoriser les territoires

Parvis Ouest Parvis Est

PENSER LE POLEDECHANGE A
MULTIMODAL: PLUSDEFLUDITE PLUSDECONNECTMITE POUR UNE CONCEPTION
¢ Transfertintuitif entre tous les modes de DANS LAVILLE ENTRETRANSPORTS ECODURABLE
transportsurun lieu unique + Ex : PEMGare d’Angouléme, + Ex : PEMGare du Mans, + Ex : PEMNimes Pont du Gard,
Insertion fluide a lespace urbain avec Un nouveau parvis tangentielle & galglrifa de‘ Reducton de I’imp.act. .
avec un souci premier du piéton et une pgsserelle pour connecter transporfc pour facllll,te acces envronngrpental via smdatlon sur
les quartiers tram & intermodalité BIM (Building Information
+ Respect des principes d’inclusivité ) Modeling) = g >
et de développementdurable i '
I o v 2 ®
oy
4
La gare, un lieu de circulation mais aussi un espace public attractif qui valorise laville . =

HUBS *. e ” ’ -
CONNE IONS @



Exemple de valorisation : la gare-TOD de Bordeaux Saint-Jean
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Le projet Bordeaux Euratlantique

I

I

La gare offre des services tertiaires, du centre d'affaires au |
commerce de proximité, et attire la proposition de services de I
proximité. L'essor des services a contribué a estomper la limite |
entre les espaces ferroviaires et la ville. Peu a peu, les gares |
deviennent des espaces publics, et les services sont utilisés |
aussi bien par les voyageurs que par le reste de la population.. :
I

Pour l'arrivée de la ligne a grande vitesse en juin 2017, la gare a fait
I'objet d'importants travaux d'extension pour répondre aux besoins
du trafic a grande vitesse.

o
o

[OPNO)
O™ Jusqu'a 95 000 passagers par jour pendant les jours de pointe
(lundi-vendredi)

BORDEAUX — PARIS
De 3h30 de voyage a seulement 2h

N

S
o

HUBS
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Euratlantique - Bordeaux Belcier

- -~ ~
" T~ 7/
/ < N \ / Les financements publics
/ tendent a se concentrer sur le \
/ 738 hectares, \ / développement
dont 145 ha \ / d'infrastructures telles que \
dédiés a la gare | I'accessibilité aux transports \
\ et a ses quartiers / publics locaux, la création de |
\ / \ ponts au-dessus des rails, la I
N J/ construction de parcs, la
SN— \ rénovation et le /
- \ développement des routes, /
- —~ N\ etc.
e N N 7
7 N ~ 7
/ \ SN _ -
Les financements privés se \\ P - T ~
concentrent sur la création de 7 N
i \ / , . n N
parkings et de nouveaux Rénovation de la gare grace au \
logements, immeubles de | partenariat avec l'opérateur de \
bureaux, hotels, etc. Ces , / parkings (Vinci): \
investissements permettent /
une revalorisation des / / * L'objectif était de financer les \
quartiers en déclin. / I travaux de rénovation de la gare \
\ / I grace a un partenariat avec \
N / I'exploitant du parking Vinci, |
N P 7 | propriétaire du parking situé a coté
\\\_,/ \ de la gare. /I
\ * Le parking s'imbrique dans la gare /
\ en étant placé au-dessus du /
\ batiment des passagers et permet /
N N un acces direct. /
7
81 \\\\ _/‘omﬁlows@



Les avantages de la rénovation

L'intérét national revitalise un territoire et joue le réle de
catalyseur du développement et des investissements

La rénovation du quartier, étalée sur 20 ans,
permettra de créer :

* 480 000 m? de bureaux
« 15000 a 16 000 logements
50000 m? de commerces

Une fois le projet réalisé, il créera :
e 21500 emplois
* 2 milliards d'euros de valeur ajoutée

Chiffre d'affaires de la gare :
* 29,3 millions d'euros en 2014
* 42,8 millions d'euros en 2018




HUBS
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Opportunités pour 'aménagement de la ville

Tewfik BOUARIF
Directeur Commercial Voyageurs

ZoNcE

e oFe Gares ONCF, hub d'échange pour la mobilité

°
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¢« @ Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité

ervice intermodal qui se decline sur le parcours voyageurs

| |
Un parcours client fluidifié
information a Distance 4,,.--"'“"'ih‘t'"é.r"r;;&‘;ii"t\é’“‘"‘-\.\Repérage & localisation @
X N / environnemen t gare Accueil
3 - T e B information
i ;>
0C& hnd— Lo ﬂ O ~:

i % ‘- &CS:r:\vt'::rs'ces 6 7@1

Commeodité & confort
d’attente en gare

b 4
Déplacement

orientation

<€)
LT} a ® ® “\ i
Assistance passagers LH \__
o £ N i W iag e g R
La gare est devenue un pole d’échange et centre de vie ou
/ ONCF Pintermodalité en est une composante fondamentale o: Wi B W



Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité

Connexion avec les transports en commun
Tramway, Taxis, Bus, dépose minute.




¢« * Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité
E OFFRE INTERMODALE

Offrir un parcours client de bout en bout

TRAIN + AUTO & }  TRAIN + FERRY+ AVION
Assurer un parcours client de bout en Connecter Alborag au continent europeen
bout sous plusieurs formules: location de f avec des desserte sur lajejiras / Tarifa .
voiture/autopartage/transfert/taxi R

TRAIN

+ MODE
COMPLEMENTAIRE

TRAIN + AUTOCARS

Offrir de nouvelle destinations et
améliorer les destinations rail rouet
actuelle en partenariat avec supratour et
CTM. i 9 ‘ y

TRAIN + TRAM

Cérer des points de relais avec le train au
niveau des villes de ravat et casablanca

Une Solution de mobilité de bout en bout pour offrir un

% parcours fluide via une réservation en ligne sur le site marchand ONCF




¢« @ Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité

SERVICES INTERMODAUX ONCF

ONCF
TAXI

- Nouveau Train +Auto

g zgktsemvomsvonvnsuwm

99

TRAIN+AUTO

POURSUIVEZ VOTRE VOYAGE SEREINEMENT

% J VOTRE VSITURE EN LIBRE-SERVICE
/.‘ 4 VOUS ATTEND DANS LES GARES
4 /

__--/ ____gf Dh/heure
seulement < o L ]
Location de voiture Location de voiture Location de voiture A carburant inclus

SANS CHAUFFEUR  AVEC CHAUFFEUR AUTO-PARTAGE

A e el
ONCF



Zoncr

Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité

JET DE TRAIN+TRAM

CONNEXION

GARES - STATIONS

INFORMATION VOYAGE  TARIFICATION UNIFIEE

-

Objectif d’assurer
une intermodalité urbaine avec L.
un parcours client fluide e G




Gares ONCF, hub d’'échange pour la mobilité

»%NCF -
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... Transfert du Savoir-faire

Gavuthier Van Damme
General Manager

. .(. Solutions de formation digitales R

‘ —— Webinaire — Enjeux et opportunités du transport urbain en Afrique



Solutions de formation digitales

Colts de formation sur le terrain évités :

>Amener étudiants/instructeurs sur place
>Immobiliser le matériel roulant

>Qccupation de la voie

Avantages | .-

10.000.000€ -

uantitatifs
de Rentabilité | . / =l

- €

m < o

year 2
year 5
year 7
year 8

ES ES ES

year 9
year 10

Retour sur investissement de plus de

25% sur 10 ans

777 Transurb Simulation

SIMULATION & ADVANCED TRAINING SOLUTIONS



¢« @ Solutions de formation digitales

Reproductibilité des exercices

Feedback immédiat

[%, Personnalisation des scénarios

Ava nta ges < < Suivi des performances
Qualitatifs

Meilleure rétention d’information

“’ Conditions sécurisées

Meilleure productivité et réeduction des colt

Responsabilité sociale & écologique

777 Transurb Simulation

SIMULATION & ADVANCED TRAINING SOLUTIONS



¢« @ Solutions de formation digitales

Quelle(s) solution(s) de formation
choisir ?

Full-Cab Nano

Cloud TrainLab

777 Transurb Simulation

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA INING SOLUTICNS



¢« @ Solutions de formation digitales

Quelle(s) solution(s) de formation
choisir ?

TrainLab

(”...7..' Transurb = \ : APPRENTISSAGE

s
=
-
@
x
wl
e
o < o *®
METHODES et
. L ] © 2 £ )
TRADITIONNELLES
EFFICACITE D’APPRENTISSAGE ﬁ A @ & o
R} = 2 <

777 Transurb Simulation
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¢« @ Solutions de formation digitales

PLUS D'INFORMATION? E€®®O®

> Suivez-nous sur : www.simulation.transurb.com

> Contactez-moi via : g.vandamme@transurb.com

Merci !

777 Transurb Simulation

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA INING SOLUTICNS



https://simulation.transurb.com/
https://www.linkedin.com/company/transurb-technirail/
https://www.facebook.com/transurb1/
https://www.instagram.com/transurb_sa/?hl=fr

Transfert du Savoir-faire

e e Karim Eddine CHENNOUF Christophe MARTIN
Président du directoire Directeur Général
o o /., . IFF plateforme de formation aux métiers du rail

°
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IFF plateforme de formation aux métiers du rail

A

France

m MASTERIS
=
cuguans 06 FER 06 LA corse

Espagne

2015 : les actionnaires % @

ONCF
2016 : premiers contacts en Afrique % SiTARAIL s :l F *
2017 : en lien avec le projet grande vitesse

wasTerss otz (4 =
SEmac (CoMIOG SETER
The manganese source

—
2021 : année « subsaharienne » CNGiIC /Vﬁ!!;’i'%ﬁ&?lﬁ AMRAIL

Solutions

l/

Maroc

Zoncr SENAD

SCIF % s..f,f?.%,’_\‘

Senegal

Se"er
eNG.e '@»

NDS mwm

Cameroun

‘EAMMIL

Cote d'lvoire

/V S!?A'fRES?IE

3 SiTARAil.



« 2 IFF plateforme de formation aux métiers du rail
* DES PARTENARIATS VARIES

SIGMA RAIL Q\“Q\ '.i
/ NDS TRAINSDUSQ)EG;I.%?( PH"-IPPINE
..... et w

Centre de Formation Ferroviaire de Franceville ( SETRAG) depuis 2019, un ambitieux programme d’'accompagnement

% ETRAG

& Société d'Exploitation du Transgabonais

pour remettre G niveau le centre de formation, monter en compétence les formateurs et accompagner la

réingénierie pédagogique

Union Internationale des Chemins de Fer (UIC), pour développer |'offre de formation sur le continent en s’appuyant
sur les expertises mutuelles, a la suite notfamment du congres mondial sur la formation ferroviaire organisé a I'lFF en

2019, et dans le cadre de la plateforme de formation et développement de I'expertise
Chemins de fer Ethiopiens dans le cadre de leur projet d'Académie Ferroviaire

Projet Sigmarail : projet « Erasmus+ » de développement d’outils de type « e-learning » et « serious game » pour la

maintenance de l'infrastructure

GTS-SA : protocole d'accord pour accompagner le besoin de formation de I'Entreprise

En cours également : un projet d’échange avec I'Institut Ferroviaire des Philippines (en cours de construction)

g < ? 9



« 2 IFF plateforme de formation aux métiers du rail

. UN RESEAU D’EXPERTS ET DES MOYENS TECHNIQUES EN CONSTANTE EVOLUTION

Plus d’une centaine d’intervenants issus des entreprises SNCF et * 3000m* de locaux

ONCEF ainsi que de partenaires sélectionnés o il8 salles de Tamreiisns dent & deléas

de tableaux numeériques interactifs

« 7 salles de travaux pratiques

Des experts métier garants de la qualité des con’renus e’r chorges de

la veille pedagogique « 1 simulateur de conduite des trains

de derniere génération permettant
de recréer des expériences de
conduite inédites.

Des méthodes alliant théorie et pratique,
y compris sur le terrain

* Depuis 2021 :

IFF certifié 1ISO 21001 depuis juillet 2021
- Digital Lab spécialement aménagé pour produire des contenus digitaux

aboutissement de plus d’'un an de travail

o < o L

(espace d’enregistrement avec fond vert)

- 5 salles équipées d'un outil de classes virtuelles ° ° > »

- une plateforme LMS permettant de déployer des formations E-learning



=

« 2 IFF plateforme de formation aux métiers du rail

UN CATALOGUE DE FORMATION ENRICHI CONSTAMMENT

Plus d'une centaine de modules couvrant I'ensemble des métiers

« Des formations techniques :
-Circulation et exploitation ferroviaire
-Conduite des trains
-Maintenance de I'Infrastructure
-Maintenance du matériel
-Management de la sécurité o

« Des formations technico-commerciales
-Service aux Voyageurs g
-Fret et logistique @

 Des formations aux savoir faire et savoir étre
-Management de projet
-Management et leadership
-Prise de parole

Mais également : G air & A
« Facilité de construction de parcours « a la carte » a partir du
catalogue L

« Réalisation de formations sur mesure sur la base de cahiers des
charges remis par le commanditaire



. IFF plateforme de formation aux métiers du rail

Retour sur les journées des 22-23 novembre 2021

JOURNEES TECHNIQUES
TRANSPORT URBAIN GUIDE

22 - 25 NOVEMBRE 2021

INSTITUT DE FORMATION FERROVIAIRE ( IFF) - RABAT

—

//’/ e
"/ONCF IF= &5 ons By '@ CASV
(F transdev PrRATPDEV S@TER “Z TransubSimuaion () AFD

aaaaaaaa

Vidéo



IFF plateforme de formation aux métiers du rail

Retour sur les journées des 22-23 novembre 2021

Satisfaction a chaud (cumulée)

Commentaires sur les points les plus appréciés

Adéquation aux attentes
Préparation et organisation
Pédagogie : animation
Pédagogie : structure
Pédagogie : supports
Satisfaction

Impact anticipé

Contenu

!

100

81/100
90/100
91/100
83/100
87/100
89/100
74 /100

90/100

- Généralités

v' L'organisation et la préparation de la formation
v Linstitut / les conditions de formation
v Les formateurs / la pédagogie des formateurs
v' Visite des ateliers
v Le partage d'expérience / les parficipants
v' Le savoir faire des encadrants
v' Qualité des échanges
» Ouftils
v' Les outils déployés
v' E-learning/ simulateur
v' Logiciel qui nous permet de travailler
dans un mode virtuel qui reflete la réalité
*Technique
v Maintenance de la LAC = 2 o a
v' Les principes de sms — la veille — I'arbre des causes
v Canevas / fiche de plan d'action 4 5 é R
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IFF plateforme de formation aux métiers du rail

Retour sur les journées des 22-23 novembre 2021

Les pistes ouvertes par ces rencontres :

Le partage entre pairs
- Destemps d'échange et d'enrichissement mutuel

- Une communauté de métiers partageant les méme problématiques

Les perspectives de coopération technique en partenariat avec IFF
- Mise en commun de savoir faire

- Echange d’expertise

Des pistes de coopération dans le domaine de la formation
- Des possibilités d’'investissement partagé 2 a3

- La mise a disposition de ressources pédagogiques



¥ . . Transfert du Savoir-faire

Karima SAYAH
Directrice Capital humain

O) DeVv
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. .(. Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway? ©coc e
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¢« @ Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

ORATPDEV  |mplantation de RATP Dev

ERrRINE ROYAUME-UNI ITALIE

Q0 OO e

"‘. -

Y=

BRESIL i
AFRIQUE
DU SUD ® *
> B
@ Métro Bus @ Rail eﬁamway g cable
2 o
o ° B <

f}) RATPDEvV




¢« @ Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

RATP Dev Casablanca en quelques chiffres

2 lignes 2 prochaines

de tramways |ignes
de BHNS L5 et L6

642
collaborateurs
, 52 millions «
2 prochaines de personnes
lighes Transportés par an

de tramway T3 et T4

ﬁ) RATPDEvV




ﬁ) RATP DEV

Meétiers tramway




¢« @ Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

- ' - . ’ . - ‘ -| e d
e et.sécurlte Gestion du contrat Relations sociales S e
ferroviaire performance

Maitrise
territoire

Cartographie des
Metiers ;r'amaway [

Exploitation

< o L ]
Suivi projets,
ouverture des Recrutem.ent e Achats/logistique IT & digitalisation . . -
. formation
nouvelles lignes,
< 2 9
™ - 2 <

f}) RATPDEvV

CASABLANCA




¢« @ Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

4. Coeur de métiers

eMatériel roulant eConduite eAccueil et
eInstallations fixes eRégulation information client
e Maitrise du
territoire/gestion
de fraude

ﬁ) RATP DEV

CASABLANCA




\(7) RATP DEV

Compétences requises et acquises




Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

| O RATPDEV

1- Formation

3- Age:

- Entechnologie appliqué NTIC ; '

- En gestion des entreprises, comptabilité, économique marketing = ngueur
Commerce, techniques de vente ;

- Physique, chimie, mathematique, sciences naturelles.

De 25 ans jusgu’a 40 ans.
Maturité et sens de responsabilite.

2- Qualités requises

- Ponctualicé
Dipléme de technicien spécialisé (Bac+2) Ou Licence Technique : - Dispnnibilité
- Dans les métiers de transport routier ; i Vigilance

- Sens de f responsabilité

- Capacités confirmees a gerer le stress

- Capacités a gérer des situations difficles
- Excellent Contrle émotionne!

- Confiance en soi

4- Expérience:

Permis B avec une expérience de 2 ans de conduite

5- Communication orale et écrite en francais: = =
Niveau satisfaisant permettant de suivre la formation Habilitation ainsi que communiquer
efficacement a 'oral et I'écrit. e .

ﬁ) RATPDEV

CASABLANCA




)

continue
)

Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

De la formation initiale a la formation

* Une journée de formation au
minimum / an

* Un manager référent pour
chaque conducteur

e Un suivi permanent de la
performance

.

/

*Une période de conduite
en double avec un
conducteur expérimenté.

*Un moment d’échanges et
de partage sur les
fondamentaux du métier
conducteur

- =N
¢ 2 formateur dédie
*108 heures
*2 eévaluations
. intermédiaires dont une
Formation PR ;
i éliminatoire
continue
Suivi Manager )
.

Epreuve
Théorique &
Pratique Finale

Période

Gt Test Final écrit 60 questions
Binomage

eEpreuve pratique statique

e Epreuve pratique conduite
en ligne

RATP DEeV

CASABLANCA



Merci pour votre attention.

ﬁ) RATP DeV




Transfert du Savoir-faire

Laurent GELHAYE
Directeur Général
Transdev Rabat

o o ( . Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway?

Cas de Transdev

°
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« +Quels métiers et quelles compétences pour I'exploitant du Tramway? : Cas de Transdev Rabat

- Préambule
i

Consciente de l'importance du role de la commande
e public pour développer un écosysteme autour de
- I'activité du transport urbain et notamment par
tramway, le partenariat regroupant la Société du
Tramway de Rabat Salé (STRS) et Transdev Rabat
Salé (TRS) s’est investit depuis la mise en place du
réseau du tramway Rabat Salé dans une démarche de
promotion de l'intégration locale et d’encouragement
des  entreprises marocaines  fournissant des
prestations dans le secteur du transport.

! . o S &
P P SO Al e ) R S it

Ces actions ont pour objectifs : e = o
e Participer a la mise en place d’un tissu industriel autour des métiers du Tramway
e Optimiser les colits d’investissements et de maintenance

e Développer une compétence 100% locale et autonome ¢ o & &
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La construction
2008 - 2011
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Une approche en groupement :

Tout en restant dans ce cadre, la STRS a souhaité, tout en
respectant I'ensemble des regles et obligations s’appliquant
en la matiere, développer des partenariats avec les différents
industriels afin de garantir un transfert de compétences et de
developper une expertise locale dans les différents métiers du
systéme tramway.

Lors de la réalisation des lignes du réseau du tramway de
Rabat Salé, les titulaires des marchés étaient principalement
des groupements entre entreprises étrangeres et locales
marocaines que ce soit pour les études ou les travaux. Cette
approche en groupement, pleinement soutenue par la STRS a
permis d’amorcer le transfert de compétence indispensable a
la mise en ceuvre effective d’'un écosysteme tramway.
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La Construction 2008 - 2011
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La Construction 2008 - 2011

Fabrication locale:

Aussi, pour certaines prestations et
fournitures, la STRS avait déecidé de ne pas
s’approvisionner sur catalogue et avait fait le
choix de s’orienter vers une fabrication locale
tout en assurant un accompagnement aux
entreprises qui ont été déesignée pour répondre
a ces demandes. Il s’agit principalement de la
fourniture du mobilier urbain pour les stations
du réseau (Armoires, bancs, abris, barrieres,
potelets...).
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Depuis 2011,
'exploitation et de la
maintenance du réseau

the mobility company
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itation et de la maintenance du réseau : Depuis 2011

Le défi du partenariat STRS / Transdev Rabat Salé était d'implémenté au sein d'une équipe locale,
les processus connus et reconnus sur d’autres opérations.

Ainsi la maitrise industrielle a été garanti par I'emploi de 3 expatriés européen qui ont mis en ceuvre
les différents processus au sein des Opérations et de la Maintenance. C’est ainsi que plus de 300
personnes ont été recrutées et formées en moins d’'une année.

En 2020, sans aucune baisse de performance, le nombre d’expatriés européen a été réduit a 2
personnes.
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itation et de la maintenance du réseau : Depuis 2011

tenance Préventive:

La politique de maintenance des équipements d’un
systeme ferroviaire repose sur la maintenance
préventive. Dans le cadre des conventions de
fourniture, la maintenance préventive n’est que tres
rarement intégrée dans les garanties constructeurs et
intégrateurs.

Ainsi la STRS et Transdev ont fait le choix fort
d’internaliser des 2011 les opérations de
maintenance préventive sur le matériel roulant et les
difféerents systemes du triptyque Voie / Ligne
Aérienne de Contact / Signalisation.

Ainsi des 2011, l'opération tramway de Rabat-Salé
effectuait avec autonomie l’‘exploitation quotidienne
et la maintenance préventive niveau 1 a 3 des .
différents systemes. .

C !.
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itation et de la maintenance du réseau : Depuis 2011

enance Curative:

ents de carrosserie et carénage des rames CITADIS 302 :

Au debut de I'exploitation du réseau, et afin de répondre au besoin de remplacement des éléments
de carrosserie et de carénage en polyester du matériel roulant (accident, usure...), I'exploitant
s’approvisionnait auprés d’ALSTOM ou des fournisseurs étrangers qui pratiquaient des tarifs tres
élevés.

L'activité de fabrication des pieéces en polyester est présente au Maroc, sauf que les fournisseurs
rencontrés ne répondaient pas aux normes et au standards exigés (notamment la norme NF F
16101 cat A1) par le fabriquant du matériel roulant. A cet effet, la STRS et son exploitant ont décidé
d’accompagner un fournisseur local pour le qualifier et lui permettre de fabriquer ces composantes

localement. Ce fournisseur local a été également agrée par ALSTOM et figure dans la liste de ses
sous-traitants au Maroc.
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Les interventions lourdes
de maintenance préventive
A partir de 2020

the mobility company



La STRS a décidé d’internaliser 2 opérations de
maintenance lourde (niveau 4) en les confiants a
Transdev durant la premiére partie (2020-2023)
de son second contrat O&M (2020-2029) afin de :

« Constituer un pole de compétences
autonome et capable de reéaliser les
grosses opérations : les révisions 600 000
km, 900 000 km, 180 mois et les rénovations
de grand levage (mi-vie)

- Optimiser les coiits de maintenance et

minimiser ainsi l'impact sur le déficit
d’exploitation.

C !.
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A partir de 2020
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Les interventions lourdes de maintenance préventive
A partir de 2020

Maintenance lourde du matériel roulant (600 000 km) :

La maintenance a 600 000 km qui consiste a réviser les
sous-ensembles  structurants des véhicules tramways
(bogies, pantographe, centrale hydraulique, systeme de
freinage, attelage, climatisation...) est programmeée a partir
de 2020 jusqu’en 2023 a raison d’une unité simple par mois.

La STRS en accord avec son exploitant Transdev, et apres
des consultations aupres des différents fournisseurs, a fait le
choix stratégique de valider la réalisation de cette opération
lourde de maintenance en interne par I'exploitant.

Au ler novembre 2021, cette opération de maintenance a été effectuée pour 13 rames . . .
avec un codit moyen par rame qui s'éleve a 1 MMAD (y compris l'investissement relatlf a
I'outillage) au lieu de 1,3 MMAD présenté dans l'offre des fournisseurs.

C !.
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Les interventions lourdes de maintenance préventive
A partir de 2020

es voies ferrées (Rail) :

opération de maintenance préventive est
programmeée chaque année, et vise a préserver le rail
et a augmenter sa durée de vie, elle a également pour
objectif de réduire les nuisances sonores lors du
contact rail/roue et de garantir ainsi un confort pour les
voyageurs et les riverains.

A partir de 2022, la STRS et Transdev Rabat-Salé ont
decidé d’internaliser ces opérations et de les faire
réaliser par des équipes locales avec un objectif de :

« D’assurer une autonomie totale

» Développer une compétence locale avec la création
des opportunités d’opérer sur d’autres réseaux

« Maitriser nos plannings de maintenance préventive
des rails.

Linvestissement relatif a 'outillage et aux équipements nécessaires a la mise en place de s o s o o
cette internalisation est estimé a 5 MMAD avec un retour sur investissement sur 5 ans.
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‘¢ La gestion de la croissance : Les extensions de L2
A partir de 2021

Avec l'acquisition de 22 rames supplémentaires et |'exploitation de 7km de voie
supplémentaire, la STRS et Transdev ont fait le choix de maintenir le processus
d’internalisation déployé en 2011 et qui est devenu mature.

Depuis 2019, sans remettre en cause les organisations misent en place, les différents
éléments de cette extension (rames, voie, lac, réseau) ont été mis a disposition de
Transdev afin qu’ils soient intégrés dans les différents processus des Opérations et de
Maintenance.

Les Opérations :

C’est ainsi que plus de 100 personnes sont ou vont étre recrutées et formées au sein des
différents services (Exploitation, Technique, Commercial et Support). Des partenariats
professionnalisants sous forme de contrat cadre pluriannuels sont mis en place avec des
partenaires sous-traitants au niveau de la force de vente et de la sécurité ponctuelle du
reseau.

C’est ainsi plus de 450 professionnels qui ceuvreront au quotidien pour offrir un service
s(ir et fiable a plus de 150 000 voyageurs par jours.

La Maintenance :

La STRS et Transdev ont choisi de poursuivre la stratégie mise en ceuvre lors de la gestion
des premieres rames en 2011. En effet, la maintenance curative couverte par les
garanties constructeur ou intégrateurs est prise en charge par ceux-ci et I'ensemble des
autres actions de maintenance est réalisé par Transdev.
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Quelle Performance apres 10 ans?

Apres plus de 10 ans de recul, le bilan de I'internalisation effectué par le partenariat STRS / Transdev est solide:

 Seécurité;

Taux d'accidents aux 10 000Km glissant sur 12 mois

1,20
1,00
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0,20
0,00
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S B LS5 E I 555 5B 5B 5B 58 5058355558855 58555
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
= :EE:E :EE:E :EE:E :EE:E :EE:E :EECE :EECE :EECE :EE:E S E E
o - o w® o o ® T oo @ R TR ) TR T Ty © TR TR oy w © o w
e} ) ™ = — ) i = = ™
= = = > = > = = = = = 5 = o = = = =
=] =] ==} ==} ==} oo ==} ==l ==} ==}
a = a =z -z w =z w =z -z a = @z w =z w =
&
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Janvier Février i Juillet Septembre Octobre Novembre Décembre Total 2021 ®
' Nombred'accidents - 4 : 5 : 1 : 2 : 2 : 2 : 3 : 3 : 1 : 2 : : : 25 :
Km parcourus 102 209 97711 109575 92348 99035 121188 106 161 79093 114 587 106 915 1028 822 o
Accidents au 10000 km  : 0,39 : 0,51 : 0,09 0,22 0,20 0,17 0.28 0,38 : 0,09 : 0,19 : : : 0,24 :
Q = 2 ®
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* Fiabilité du service:

Janvier

Février

Quelle Performance apres 10 ans?

Juillet

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Kilométres Non effectués 105 50 0 0 620 14 17 0 5 39 850
Kilométres Réalisés 102 209 97 711 109 575 92 348 99 035 121 188 106 161 79 093 144 587 106 915 1028 822
% Kilométres Effectués 99,90% 99,95% 100,00% 100,00% 99,37% 99,99% 99,98% 100,00% 100,00% 99,96% 99,92%
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Quelle Performance apres 10 ans?

» Gestion du parc de Matériel Roulant:

Moyenne
2021

Février i i Juillet Septembre Octobre Novembre Décembre

e KMenUM . ....88542 i 82634  : 91665 i 78997 i 85694  : 9681  : 95010  : 77532 . 97227 . 96083 . . . . . . .. . ST :..8902350
KM en US [ 13 667 . 15077 . 17910 . 13351 . 13 341 . 24 337 . 11151 . 1561 . 17 360 . 10 832 . . | 13858,70 -

Disponibilité des rames

20,00 18,71 18,36 18,45 18,40 18,94 18.47 18,58 18,84 18,80 20,00
1800 — B = = = =0 = m— - = o o o 18,00
16,00 16,00
14,00 14,00
12,00 12,00
10,00 10,00
8,00 8,00
6,00 3,97 4,00 3,97 3,97 3,97 1,00 1,00 1,00 4,00 6,00
4,00 o o o - - : : O & o) 4,00
= WO T T ST R R T ARIRNE
0,00 0,00
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aofit Septembre Octobre Novembre Décembre ® 5 ®

/UM [[3>US =—0—Moyenne US —O— Moyenne UM
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