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NAISSANCE GH O LI |

ONCF et SNCF, engagés dans un
partenariat durable , ont permis la mise
en exploitation couronnée de succes de
la premiere liaison a Grande Vitesse du
continent Africain .

Avril 2013 30 Mars 2015
Protocol e d dDéhutcdesr d
définitif de création formations

de | 061 FF

Octobre 2007 Septembre 2011

Accord Protocole ddéaccord
intergouvernemental préliminaire de la

pour la création de la cr®ation de |81 FF

LGV Tanger -Casablanca

De ce partenariat au service
du succes de la LGV est né
| 81 nstdet utFormation
Ferroviaire, qui a eu le
privilege de se voir confier la
formation des opérateurs de
la Grande Vitesse.

Lol nstlavoaattion dd°tr e

un acteur de référence dans
les formations ferroviaires .
Il offre un vaste catalogue

portant sur | d ens e ndsl

compétences utiles a
| dexpl oifetravitire o de
fret et a la logistique , mais
également déclinable au
transport  urbain et péri-

urbain .

Les formations dispensées
par | O lviseRt | 0 ex c el
et sont destinées aux
collaborateurs de tous les
acteurs du transport
ferroviaire ou guidé .

e
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MISSIONS ET VALEURS

SATISFACTION
ET
ORIENTATION
CLIENT

Quatre valeurs  guident notre  action

Loor i e mlierd,tld pantege, | 6 exceleltlence
respect .

Nous les avons définies conjointement avec les
formateurs et référents qui interviennent, et

c 0 edanhs cet esprit que nous dispensons les
formations et partageons notre expertise .

PARTAGE

S—a 9wl g i Jlageo o

NSTITUT DE FORMATION FERROVIAIRE

Leur traduction concréete fait | © o bde etdute
notre attention .
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Rabat : capitale moderne et ville historique

Rabat, capitale du Maroc est le grand centre politique et
administratif du pays, ou se trouve la palais royal, les instances
gouvernementales et les ambassades .

Rabat est aussi une ville commerciale et industrielle ou le
tourisme et | dar t ileca njauent un réle économique
majeur .

Kasbah des Oudayas
Située dans le Nord du pays, surla céte Atlantique , surla rive
gauche de | 6 e mb o u din Bouregreg et face a la ville de
Salé, Rabat est une capitale ou il fait bon vivre.

Elle est le siege de | d Un i vMohamingd ® V et de plusieurs
instituts culturels et d 6 e n s e i g ncenmme nlt § depus 2015.

\l/

/ | AN
ggg;;rranéen L;_ngulias Devise Sites
oticieties doéint ®r °t
ATempérature AArabe ADirham ATour Hassan
maximale AAmazighe marocain AKasbah des
moyenne: (MAD) Oudayas
A?Lg © Langue AChellah
empérature > F :
minirﬁ,]ale parlée ABibliotheque Centre ville de Rabat
i AFrancais Nationale
moyenne- AThéatre
125°C National

AEtc.
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@ Une situation géographique idéale EEJ Ressources pédagogiques
Situé au ¢ 7 u du quartier de | A@dal & Rabat, | 6 1 ndet i t uDd u nseaperfice de 3000m2, | 6 laFd¥€ pensé pour
Formation Ferroviaire est 5 minutes a pied de la Gare proposer a ses stagiaires un accueil chaleureux et un
Rabat -Agdal . cadre de travail propice al 6apprenti ssage,
Le quartier est également bien desservi par les transports A 18 salles de formation dont 8 équipées de tableaux
en commun : numériques interactifs (TNI)réparties sur?2 étages
A Tramway , station Avenue de France A 7 salles de travaux pratigues avec maquettes
A Diverses lignes de bus et de taxis pédagogiques
Un simulateur de conduite multifonctionnel composé
de :

- 6 cabines de conduite indépendantes
- 2 postes instructeurs
- 1 poste observateur

Il permet de reproduire les pupitres de conduite de

plusieurs engins dans des configurations variées, telles

que :

- Locomotive E1400 ONCF (locomotive ALSTOM
Prima Il) en configuration Fret ou Voyageurs

- Automotrice « Z2 » (ANSALDO-BREDA) en unité
simple ou double

- Rame Grande Vitesse Maroc (ALSTOM) en
configuration simple et double

A Une connexion wifi & disposition de tous les stagiaires
A Un espace de restauration entiérement rénové en
2019




ILS RECOMMANDENT NOS FORMATIONS

JeamRobert AVATOLL | 8 DRH de cheminrdelfercau

Gabon

« La présentation des modules de formation dispensés
|l es moyens p®dagogi ques
cadre de développement des compétences
doexceld ence

e

Ahmed-MOKHFF| 6 Cacterce
« Cette formation représente une période

6ONC@

et

moder ne AhmedBENSAID & Chefidecgare

«Au nom de notre promotion de chef de

gare 2019 je tiens & vous remercier pour

les efforts déployés afin de nous permettre

de passer de bons moment s
formation sO0est pass®e dans
conditions et ce grace aux magnifiques

. . ani mateurs et personnels de
déi nteraction convi vi EEETE N . o
agr ®abl es dbo ®changes s e
pratique des techniques pédagogiques », . ”r e
Christiam MAGNI| 6 Adjoint iau Directeur
Généralde SETRAG
. : AN . 0ai h r X r |
Houria: BENNI SADOUKIS Responsable-des formations; «Joa et ® eur et S S © de
ourlaSNCE formati on | 61 FF pour me perm
gEun taht ue sponsor de ce nouveau voyage apprenant des connaissances dans le domaine de
ol bu o n sitlads b thémmaaemss traval ldexploitation Coest groOce
J b e nt_amq_a . gue j e viens do°tre nomm® Adj o
de groupe permet aux participants un vrai travail collectif
) . ~ SETRAG».
gui d®veloppe | eur capacit® do®. _ _ . e, oo
environnement de travail ultlculturel Ldappui et | a
m®t hodol ogi e de | dani mateur/ coach facilitent | a prise de
recul et fond de cette expérience un vrai moment de
développement personnel  ».
*Lédensemble des modules que nous proposons sont syst®matiquemgnt soumi s u
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MOT DE LA DIRECTION INSTITUT DE FORMATION FERROVIAIRE
L 6 la®wvert sesportes le 30 mars 2015 a Rabat .
Ldengagedeetaute | 6 ®q ua peenis, dés les premiers

O H[| FHOOHQFH HQ SDUWDJH
2
ON CF mois, de faire de notre Institut un succes. Avec 95% d d avi s

R(_eprésenf[ée par Représenté_e par positifs, les stagiaires expriment leur ressenti sur la qualité des
Monsieur Karim Eddine Monsieur Christophe formations . Ce haut niveau de satisfaction, non démenti dans
CHENNOUF MARTIN le temps, illustrel 6 a mb d © e @ © e | quienaus @nime .

Ces résultats sont partagés par les commanditaires qui font

confiance a | ©.l AinBi, depuis 2015, ce sont pres de 6000

stagiaires chaque année, issusde la SNCFet de | 6 ON Qut

profitent de nos formations . En 2018, plus de 7000 journées de

formation ont été dédiées a la préparation de | 6 exp!l odet at i on
la Grande vitesse au Maroc .

Co-développées par la SNCFet | & ON €45 ,formations dplus
d 0 u mentaine - ont pour objectif .d 6 ° tinnowantes . Ellessont
animées par les meilleurs spécialistes issusdes deux entreprises,

ainsi que par des partenaires sélectionnés .

Président du Directoire Directeur General Depuis sa création, | & la BuFattirer la confiance de nouveaux
l ! opérateurs de France, du Maroc et de | 6 Af rFiamcopkone .
50% o 50%
r Nous sommes fiers de cette confiance, et des résultats obtenus .
— F - ) Vous trouverez dans cette plaquette des éléments d 6i nf or mat i on
sur notre institut et notre offre, qui, nous | & e s p ®rousn s ,

L61 FF est une soci ® ® anonyme d oinvijeront a _nRH? rcgngleg i Iz?1 formation de vos coIIaborat\eurs,
directoire et a conseil de surveillance, détenue a parité dans un objecti 6excel btedecpartage, au-dela des

par | 30ONCF et par | a SNCF, frontéres.



FICHES PRODUIT

COMMERCIAL, SERVICE AUX VOYAGEURS

Cette formation est composéede modulesde formation allant de la prise de postedef QSy OF RNJ y (
commercial au service aux voyageurs La conception de cette formation a été réalisée avec

f QA Yy ( SaeNholiveain/ concepts commerciaux, ressources humaines et managériaux

Cette méthode integre des misesen situation, des jeux de rble, des études de cas, des exercices
individuelset collectifs pour £ QI y Oddhcguisthéoriques et la mise en pratique de nouvelles

postureset réflexesmétiers

=
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IFFCVo1
COMPTABILITE ET TARIFICATION VOYAGEURS

|||||||

PUBLIC CIBLE

Encadrants commerciaux et les chefs de Gare en prise de
poste .

OBJECTIFS

Au terme de cette formation, les participants seront en
mesure de contribuer efficacement a I'établissement de la
tarification et la comptabilité voyageurs .

PREREQUIS = PROGRAMME

Avoir occupé le poste d'agent commercial de train, et A Développer les dispositions générales et communes (gare et train)
avoir des connaissances de base en comptabilit¢, tarifs A Connaitre la gestion comptable des différents canaux de
de gare et train et en technologie matériel voyageurs . distribution (gare et train)

A Organiser la comptabilité gare et train (Différentes entités)

A Vérifier et contréler de la comptabilitté  Maitriser la tarification
voyageurs, les produits tarifaires

A Maitriser les systtmes d'émission de la billetterie automatique
(SABIL)et le distributeur automatique de tickets (DAT)

A Maitriser les conditions d'application des tarifs voyageurs et établir
les conditions de remboursement de détaxe et de la gestion des
réclamations clients

MODALITES PEDAGOGIQUES

A Exercices, étude de cas, travail en groupe et échange
de bonnes pratiques .

DUREE:3 semaines

AEvaluation de niveau 2 : Evaluation des capacités acquises en fin de formation = Oui



IFF CV02

POSITIONAL TRAINING FOR SALES MANAGERS: MANAGING YOUR

SALES TEAM

< »
PUBLIC CIBLE

Encadrants commerciaux en prise de poste .

Q
—~

5 OBJECTIFS

Appréhender la dimension managériale

du poste

d'encadrant commercial et acquérir les techniques

managériales fondamentales nécessaires

I'encadrement d'une équipe en identifiant son périmeétre

de responsabilité .

%3 PREREQUIS

Avoir occupé le poste d'agent commercial de train.

MODALITES PEDAGOGIQUES

A Etudes de cas, exercice de découverte,
situation .

DUREE:4,5jours

mises en

a

PROGRAMME

A Acquérir les fondamentaux du management nécessaires a
I'encadrement d'une équipe (styles de management ...)

A Gérer la motivation de son équipe, savoir déléguer (pyramide de
Maslow)

A Fixerles objectifs et évaluer la performance individuelle

A Reconnaitre le collaborateur

A Gérer et développer les compétences de mes collaborateurs

A Préparer et animer une réunion d'équipe

A Préparer et mener un entretien individuel

A Savoir mettre en i u v rdes contrdles de proximité

AEvaluation de niveau 2 : Evaluation des capacités acquises en fin de formation = Oui

Elo



IFF CVO3
FORMATION DE PRISE DE POSTE DES ENCADRANTS
COMMERCIAUX: GERER SES MOYENS

PUBLIC CIBLE PROGRAMME

Encadrants commerciaux en prise de poste .

A Know your work organization
A ldentify the different aspects of human resources management
(staff status, leave, sickness,rest...)

o]
—~

so OBJECTIFS A Apply station and train staff procedures and seek to optimize

~ production (work regulations for rolling staff and sedentary staff,

Manager les composantes de la gestion du personnel set up a rotation of rolling staff, etc .)

gare et train en s'assurant du respect et de la conformité A Know the performance evaluation system

des procédures afin d'optimiser la production . A Understand the general principles of social dynamics (employee
representation, process of electing employee representatives,

3 etc .)

PREREQUIS

Avoir occupé le poste d'agent commercial de train.

MODALITES PEDAGOGIQUES

A Exercices, mises en situation, étude de cas, échanges

d'expérience et des pratiques métiers.
DUREE:4,5 jours
AEvaluation de niveau 2 : Evaluation des capacités acquises en fin de formation = Oui



