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BILAN DE SATISFACTION

(AU 31 DECEMBRE2018)

Vous jugez que la
qualité de la formation
estbonne ?

[ satisfait
@ Non satisfait

Recommanderiez-vous
cefte formation & un de
vos collégues ?

[ satisfait
B Non satisfait

7000

6000 -

5000 -

4000 -

3000 -

2000 -

1000 -

FORMATIONS AUX METIERS DEXPLOTATION

DE LA LIGNE GRANDE VITESSE

11724 journées de formation LGV en 2018, soit

35% des jours commandés

A 1020 jours de formation pour les futurs
conducteurs LGV

A 3233,5 jours de formations Infra (Voie —
signalisation- Telecom — Caténaire et sous-
stations)

A 6646 jours de formations commerciales
(encadrants commerciaux et chefs d’escale)

6646 A 88 jours de formation pour les operateurs

circulation
A 756,5jours pour les Rencontres RGVM

3233,5

1020 \ 756,5

Commercial Infra Conduite Rencontres Circulation

PREVISIONS 2019
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Formations commandées pour 201

, A
Formations planifiées

A 18390 journées de formation programmées a compter de juin 2019, soit
59%de la commande annuelle :

Pour ONCF, 11388 journées de formation soit 57% de la commande
annuelle

Pour SNCF, 6560 journées de formation soit 63% de la commande
annuelle

Pour les autres, 443 journées de formation soit 51% de de la
commande annuelle
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Formations réalisées a fin Mai 201
A 100% des journées de formation
4000 69.5

contractualisées prévues a fin mai
ont été offertes

A Environ 41% du total des formations
commandées en 2019 sont
réalisées a fin Mai :

o Pour ONCF : 8433 JFsoit 43 %de la
T commande annuelle
1074 Pour SNCF: 3784 JF soit 37 % de la
commande annuelle

Mai

Pour autres clients : 423 JF soit 49%
de la commande annuelle
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Vous jugez que la qualité de la formation est

bonne ?

Vous recommanderiez cette formation a un de vos
collegues ?

I Tout 3 fait d'accord M Plutdt d'accord Plutét pas d'accord M Pasdu tout d'accord M Sans réponse
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