S Sl g S N3 g o0
IMSTITUT DE FORMATION FERROWIAIRE

’ —_-- !‘m
SOMMAIRE

N E ws L E I I E R Retour sur I'activité en 2018
1. Bilan d’activité a fin Mai 2019
Actualités

JUIN 2019 2 Evénements et visites

il | ey @B D
udg)( l 8OE°++X SXKEH

Newsletter IFF N1/2019



Retour sur l'activité en 2018

BILAN QUANTITATIF
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BILAN DE SATISFACTION

(AU 31 DECEMBRE2018)

Vous jugez que la
qualité de la formation
estbonne ?
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cefte formation & un de
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FORMATIONS AUX METIERS DEXPLOTATION

DE LA LIGNE GRANDE VITESSE

11724 journées de formation LGV en 2018, soit

35% des jours commandés

A 1020 jours de formation pour les futurs
conducteurs LGV

A 3233,5 jours de formations Infra (Voie —
signalisation- Telecom — Caténaire et sous-
stations)

A 6646 jours de formations commerciales
(encadrants commerciaux et chefs d’escale)

6646 A 88 jours de formation pour les operateurs

circulation
A 756,5jours pour les Rencontres RGVM

3233,5

1020 \ 756,5

Commercial Infra Conduite Rencontres Circulation

PREVISIONS 2019

1 000 Journées de formation
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mFormation Hors LGY ~ mFormation LGV
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1. Bilan d’activité a Fin Mai 2019

Formations commandées pour 2019
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Formations planifiées

A

18390 journées de formation programmées & compter de juin 2019, soit
59% de la commande annuelle:

Pour ONCF, 11388 journées de formation soit 57% de la commande
annuelle

Pour SNCF, 6560 journées de formation soit 63% de la commande
annuelle

Pour les autres, 443 journées de formation soit 51% de de la
commande annuelle
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Formations réalisées a fin Mai 2019
A 100% des journées de formation
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= Autres

60.5 contractualisées prévues a fin mai
ont été offertes

A Environ 41% du total des formations
commandées en 2019  sont
755 réalisées a fin Mai:

67.5

% Pour ONCEF : 8433 JF soit 43 % de la

108 commande annuelle
1826

1074 Pour SNCF : 3784 JF soit 37 % de la
commande annuelle

Pour autres clients : 423 JF soit 49%
uSNGF = ONCF de la commande annuelle
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Globalement 3 fin MAI 2019
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Vous jugez que la qualité de la formation est Vous recommanderiez cette formation a un de vos
bonne ? collegues ?
I Tout 3 fait d'accord M Plutdt d'accord Plutét pas d'accord M Pasdu tout d'accord M Sans réponse
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2. Actualités 1f=f=
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L’IFF organise la 5°™¢ édition du WCRT - 9 AU 11 Octobre 2019 *

* Lieu: Rabat - IFF — EMI
Rabat, Morocco . Info et inscription

tfﬂ i 09-11 October 2019 www.wcrt2019.org

Id Congress

wic’ ... FE ﬂﬁ Nnr Site web du WCRT2019

L'IFF accueillera la 5éme édition du congrés mondial de la formation ferroviaire (WCRT)
auquel 200 participants de 40 pays seront invités.

C’est un événement biannuel, organisé a I'initiative de I'UIC (Union internationale des

chemin de fer), qui rassemble depuis 2011 quelques 250 participants des réseaux ferrés ’54 )
du monde entier. Son objectif principal est d'améliorer les compétences en 200 conférenciers 12 Thémes
partageant les meilleures pratiques en matiére de formation ferroviaire dans .. issusde 17 54 Abstracts

Parficipants
I'ensemble du secteur. pays

Etudiants

L'UIC aretenu la candidature du Maroc, portée par I'ONCF en partenariat avec I'lFF et Jeunes talents
I'EMI, gr@ce a un dossier rigoureusement construit et solidement argumenté. 12
Déja présent du coté des participants en 2015 d Lisbonne et 2017 & Berlin, I'lIFF sera en 1

2019 du co6té des organisateurs, une occasion de montrer son savoir faire et I'étendue SNCF\  oNcF IFF
de son programme.

Partenaires Sponsors
wic’ Zoncr E¥Ey . &
1[-f- ﬂ __fﬁ.fﬁﬂgvrf n "*“'“ﬂ* sl mﬁﬁm

FRALLANE canmrE T4 05,37 57 24 84 . Fax: 0537 57 5855
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L’IFF se dote de sa page professionnelle Linkedin : INSTITUT DE FORMATION FERROVIAIRE (IFF) *

sl s gatil | B
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Cliquez sur I'icone pour accéder a la
page LinkedlIn de I'lFF

== Institut de Formation Ferroviaire ( IFF) G ==

Transports routiers et ferroviaires - Rabat, Rabat - Salé - Kénitra - 11 abonnés

L'EXCELLENCE EN PARTAGE.

Voir le site web £

| Accueil Nouvelles Communautés
A propos ) ) . Hashtags
if- Institut de Formation Ferroviaire ( IFF) naw
= 11 abonnés
Offres d'emploi 54 min + Modifié #institutdeformationferroviaire
A 2 e 4 ; ; 0 abonné
Afin d'accompagner les prévisions de croissance du trafic et face aux contraintes e
Personnes actuelles d'exploitation, la SETRAG, Société d'exploitation du Transgabonais a
engagé un plan de développement calé sur la période 2016-2023. ... voir plus #iff
10 abonnés
Lo Semc e,
‘s Qued est Tapport de I'FF su projet? « L7 spporte Nespernse en matése & npéniere de formanion dons ke
JFOIET DE RESTRUCTURATION DU CENTRE DE o o e et o #institutdeformationferroviaireiff

meser 0 ien cr type de prel A <t efjet 1Y o mebise 9 experts metkers et exaerts o imgenene de
formetion aytent powr mission de s5ger es kes pedapogis e & metiers prireores - Condute dey :
s - Mointensnce de 1o vie ownape Torts et timents - Laplotetion & trafic et sécurivt de 0 abonné
rantstion des trains - Molseenence des systemes de sigaslisation ferroviawe. LfF formesa eyoiement

s a

__PERFECTIONNEMENT FERROVIAIRE DE

Organisation de fravail
s e e— ¥ | . 1 3 Viessagerie
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2. Actualités

IFF / SETRAG ( Société d’exploitation du Transgabonais)

Afin d’accompagner les prévisions de croissance du trafic et face aux contraintes actuelles d’exploitation, la SETRAG,
Société d'exploitation du Transgabonais a engagé un plan de développement calé sur la période 2016-2023.

Doté d'une enveloppe d'investissement de 330 Millions d’Euro, ce plan comprend un volet dédié a la modernisation
du cenfre de formation de Franceville et la refonte du programme pédagogique pour permettre aux RH d'étfre en

phase avec les mutations technologiques prévues sur les installations et le matériel roulant ainsi que pour former les
nouvelles recrues aux métiers ferroviaires.

Pour ce faire, la SETRAG a engagé une mission qui sera menée par I'lFF a Rabat. 20 Février 2019 : Le Président du Directoire de I'IFF

accueilli par le Directeur Général de SETRAG M.
Patrick CLAES.

07 Mai 2019 : Les experts métier Traction lors d’un exercice de simulation

de conduite a I'lFF

N
18 Mars 2019 : Rencontre entre les chefs de projets de
restructuration et modernisation du CPFR a Libreville

Sortie sur terrain de I’équipe IFF a la gare
d’OWENDO du 22 Avril 2019
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3. Evénements et visites —
— ==
@ RATP DeV l" “' FORMATION

La DRH de RATP Dev Casablanca a I'lFF
————

Le 31 Janvier 2019, La directrice des
ressources humaines de RATP Dev
Casablanca a été recue a I'IFF.

RATP Dev Casablanca, filiale d 100% de
RATP Dev est I'entreprise en charge de
I'exploitation du réseau de transport en
commun en site propre de Casablanca.

Madame SOUFI a pu découvrir de pres
les maquettes pédagogiques ainsi que le
programme des formations dispensées &
I'lFF . Ainsi ,elle a échangé avec le
directoire sur le besoin en formation de
son groupe qui portent sur des modules
transverses destinés au Management
infermédiaire, ainsi que sur des formations
de développement de compétences des
jeunes conducteurs du Tramway.

Marc LE FUR en visite a I'lIFF

Marc Le Fur, Député, Rapporteur
spécial du budget de I'aide
publique au développement a la
Commission des Finances de
I’ Assemblée nationale de
France, a effectué un
déplacement au Maroc, a
Casablanca et Rabat, du 27
février au Ter mars 2019.

Son déplacement visait a
rencontrer les différents acteurs
et des bénéficiaires de I'aide au
développement au Maroc.

De ce fait, il a effectué le Jeudi
28 Feévrier une visite a I'lFF ef s’est
enfretenu avec Mme Fatima
Lasiri, Directrice du pdle Finance,
Achats et Juridique de I'ONCEF.

= S EBiR |

Le 02 Mai 2019, Le Directeur de I'Institut
de Formation Portuaire, M. EL KHADMI,
accompagné de M. CHAFIK, Chef de
service Etudes et Programmation ont
effectué une visite a I'lFF dans le cadre
d'une étude benchmark des modes
de gouvernance des instituts de
formation.

Située a proximité du port de
Casablanca, L'IFP dispense depuis plus
de frente ans des formations dans le
domaine des métiers portuaires et
para maritimes. En plus de ces
ressources pédagogiques et
équipements, elle dispose également
d'un Centre de simulation de derniere
génération. Par ailleurs, M. EL KHADMI
et CHAFIK ont eu I'occasion de visiter
les locaux de [I'IFF, notamment les

salles de travaux pratiques, les
maquettes pédagogiques et le
simulateur de conduite

multifonctionnel.

Le Vendredi 10 Mai 2019, I'équipe
IFF a visité a Casablanca I'Institut de

Formation  Portuaire  (IFP), qui
accumule plus de trente ans
d'expérience dans le domaine de la
formation aux métiers portuaires et
para maritimes.

Apres une courte présentation de
I'lIFP, L'IFP & consacré a ses invités
une tournée dans les locaux de
I'institut, suivie d'une visite guidée
au centre de simulation de derniere
génération.

Les membres de [I'IFF ont eu
I'occasion de tester le simulateur de
grues portuaires (6 modeles simulés)
et de découvrir quelques-unes de
ses fonctionnalités & fravers un
exercice de conduite Vvirtuelle
d’engins portuaires.
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3. Evénements et visites ==
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Rencontre avec les Formateurs « IFF VERS LA SALON PREVENTICA 2019
CERTIFICATION ISO 210001 » INVITATION OFFIGIELL B
Le 13 Avril 2019, L'IFF a organisé un workshop & Tanger regroupant environ 60 INSTITUT DE FORMATION
formateurs et référents ainsi que ses collaborateurs. . FERROVIAIRE VOUS INVITE

Cette rencontre avait pour theme « IFF vers la certification 1ISO 21001 » dont N B ..-r- m N
I'objectif est d’obtenir la certification conformément & la norme ISO 21001. -5
Ce label permettra a I'lFF de valoriser la qualité des formations qu’elle dispense
dans le domaine des métiers ferroviaires et ce depuis sa création, en 2015.

cliquez-ici Q%5 —q‘ Casablanca
T - 111213 APRIL 2019

THE INTERNATIONAL EVENT FOR NORTH AFRICA

20 CASABLANCA Fr— VOUS INVITE Préventica

Maroc / Maghreb Code invitation INTERNATIONAL

1 9 11 > 13AVR. I LG www.preventica.ma

Comme chaque année, Casablanca a abrité le SALON
PREVENTICA dédié a la maitrise globale des risques, véritable
carrefour de rencontres entre professionnels. Pour cette année,
I'lIFF a été représentée par son Directeur Général M. Christophe
MARTIN qui a infroduit la conférence du 11 Avril sur le theme « LA
TRANSFORMATION MANAGERIALE : LES COMPETENCES CLES DU
MANAGER EN SST ».

Les intervenants étaient Bouchra HAMBI, Adjointe au directeur
délégué santé et sécurité au travail, chef du projet fransformation
manageérial, SNCF et Moha KHADDOUR, Directeur Gérant, CIFDD
(CONSEIL INGENIERIE FERROVIAIRE ET DEVELOPPEMENT DURABLE).

Une trentaine de participants ont pris part aux échanges.

Par ailleurs, L'IFF a animé le STAND EO03 en présentant son activité,
ses missions et moyens pédagogiques aux visiteurs du salon.
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