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Karim Eddine CHENNOUF

Président du Directoire - IFF

Du 9 au11 octobredernier,lôIFFa eulôimmenseplaisirdôaccueillirle 5èmeCongrèsMondial de la

FormationferroviaireorganiséparlôUIC. Plusdôunan detravaila éténécessairepour conduirece

projet,depuisle dossierdecandidaturejusquô¨lôouverture.

Soutenupar le ComitédepilotageUIC auquelil a étéassocié,soutenuparlôONCF,partenairede

ceprojetdepuisle début,lôIFFa mobilisélôensembledesonéquipepour fairedecerendez-vousun

succèséplanétaire!

Une nouvellefois, le Congrèsa tenu sespromesses,avecdescontributionsvariéeset denombreux

échangesentreparticipants.

Ce numérospécialvouspermettradôenvoir ou revoir lesprincipauxmoments,de nombreuxliens

donnantaccèsàdesimagesprisesaulongdestrois jours.

Christophe MARTIN

Directeur Général - IFF
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LAFORMATION
Présentation et chiffres clé

1- Présentation générale

5ème Congrès International de la Formation Ferroviaire (WCRT) 2019

Date 9/10/11Octobre2019
Organisateur ONCFet IFFenpartenariatavecUIC
Objectif Partage des meilleures pratiques en matière de

formationferroviaire
Lieu du Congrès IFF& EMI
Nouveauté AtelierspécialTALENTS

AtelierTRAINRAIL

2. Chiffres clé 

Participants 250

Thèmes retenus 44

Conférenciers 47

Participants - Atelier Talents 15

Participants - Atelier TrainRail 16

Pays 28

Organismes 68

Participants - Visites 

techniques(4) 
106

Taux de satisfaction du WCRT 84%

Partenaires & sponsors 16

Médias invités 19
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Présentation et chiffres clé

/ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ²/w¢ нлмф

Mohamed OULAHYANE
Coordonnateur 

WCRT2019  ONCF/IFF

Randa BOUHLAL
Responsable de 

communication IFF

Comité de pilotage du WCRT2019

NACHAT Naima 
Gestion de la relation 

presse  ONCF 

Samir BOUCHAMA
Logistique

ONCF 

Hamid TABACH
Logistique 

ONCF

Mohamed Abdelhak 
BELARBI

ONCF 
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Nouveautés WCRT 2019 : Talents - TrainRail

En cette période de chômageélevé dans de nombreusesrégionsdu monde, cela peut sembler une
contradiction,maisdansde nombreuxsecteurs,y comprisle transport et la logistiqueet le transport
ferroviaire,desinadéquationsdecompétencespréoccupantesexistent.

Pour relever ces défis, ƭΩ¦L/a pour objectif de mettre en place un «réseau mondial de talents
ferroviaires». En mettant à disposition une plate-forme commune, l'UIC souhaite élargir la capacité
d'innovationdu secteurferroviaireet améliorersacompétitivitéen exploitantpleinementle potentiel de
sestalents.

Ceprogrammeviseessentiellement:

Å Au développementd'un programmeefficacede développementde la gestion pour préparer une
nouvellegénérationde talentsferroviairestravaillantsurdesdéfisnationauxet internationaux;

Å À la création d'une basesolideet durablepour encouragerla coopérationinternationaleparmi les
jeunestalentsdu secteurferroviaire;

Å À la promotionde futurescarrièresdansle secteurferroviaire.

Dansle cadredu WCRT2019,ƭΩ¦L/a consacrépour la premièrefois une sessionde workshopdédiéeau
programme« Railwaytalents » au profit des jeunestalents marocainset internationauxprésentsau
congrès,favorisantainsi,ƭΩŞŎƘŀƴƎŜdes connaissances,des compétenceset des expériencesavecdes
pairsinternationaux et lesdifférentespartiesprenantesdu secteurferroviaire.

Mme NathalieAmirault, responsablede l'unité dedéveloppementdestalentset de l'expertisede l'UIC,a
présenté- pendantƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜofficielledu congrès- lesderniersdéveloppementsde la plate-forme de
développementdescompétenceset destalents(TEDP)et un aperçudesesactivités.

Mme Ester Marconi, présidente du TEDP,a présenté sur scène le groupe de jeunes talents
internationauxqui travaillentsurdesmissionsspécialesafin de définir un programmeinternationalpour
lesjeunestalents.

Lesrésultatsde leurstravauxont été communiquésle dernierjour du congrès.

Å Aperçu des  programmes Å Des programmes lancés pour la première fois pendant 

lôouverture du WCRT 2019 

Présentation et chiffres clé

« Une excellenteappréciationdeƭΩ¦L/; despartenaireslocauxprofessionnels,réactifs,enthousiasteset prêts à
ǎΩŜƴƎŀƎŜǊet semobiliserpour participeractivementà de nouveauxenjeuxςtel le programmeparallèle« jeunes
talents » organisépour la premièrefois dansle cadrede WCRT. [Ωhb/C,ƭΩ9aLet l IFFont démontréleur intérêt,
avecla SNCF,FS,la DB,et RZDŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊdanslestalentsensélectionnantcertainsdeleursjeunesà fort potentiels.
Enfin, le partenariat entreprise,éducation et formation continue ferroviaire a été un exemplede très bonne
collaborationquecesoit dansle choixdu lieudu congrès, quedansla recherchedenombreuxsponsors. »

Nathalie AMIRAULT

UIC  

Headoftalentandexpertisedevelopmentunit
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Nouveautés WCRT 2019 : Talents - TrainRail

Å Aperçu des  programmes

TrainRailest un effort mondial visantà offrir à toutes les partiesprenantesdu secteurferroviaire un
«guichetunique» pour les ressourcesen matièreŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣde formation et ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣainsi
que la mise en commun de ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜet des ressourcesdes universités,centres de formation et
associationsferroviairesauniveaumondial.

Lesprincipauxobjectifsde TrainRailsont notammentde réduireƭΩŞŎŀǊǘentre lesoffresŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴet
lesbesoinsdesemployeurs,ainsiquede souteniret de renforcer,auniveauinternational,lesinitiatives
en faveurdesjeunesvisantà renforcerƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞdesmétierset professionsferroviaires.

TrainRailproposeà l'industrie ferroviaire:

Å Desressourcesmisesà dispositionauniveaumondialpour promouvoirƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜferroviaire;

Å LacartographiedesétablissementsŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de formation ferroviairesexistantset leurs
offres;

Å La rédaction des schémasd'apprentissageet des outils appropriés pour les compétenceset
aptitudesfutures;

Å Le développementde cours et la définition de critères de reconnaissancede la qualité de la
formationet deƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴferroviaires.

Atelier TrainRailpendant le WCRT 2019 traitant la problématique de l'écart entre les offres 
de formation et les besoins des employeurs afin de renforcer les initiatives en faveur de la 

jeunesse et le renforcement de l'attractivité de la profession et des métiers

Présentation et chiffres clé
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Un aperçu des thématiques abordées lors de ce congrès, et lôinitiativedes jeunes talents

invités ? Pour la première fois, le congrès se déroule hors d'Europe et regroupe une trentaine de

nationalités du monde entier.

Outre les thèmes typiques de la formation ferroviaire, tels que la sécurité et le développement des

compétences techniques, cette édition se concentre sur les défis actuels tels que la numérisation,

la coopération internationale et l'avenir du travail et de la formation.

De plus, pour la première fois, un programme spécifique est dédié aux jeunes talents dans le but

dô®couterles besoins des nouvelles générations et dôaiderles organisations à entrer en contact

avec eux et à créer les conditions adéquates pour répondre à leurs attentes.

Notre objectif est de créer un réseau international de jeunes talents et un parcours de formation et

de développement innovant.

Comment la formation peut-elle soutenir l'adaptation ferroviaire avec les transformations

technologiques? Je crois fermement que la clé de la réussite de la formation consiste à être

étroitement lié aux entreprises. Il est ensuite important de transférer des contenus orientés métier,

mais également dôanticiperles défis futurs en stimulant les idées et en créant les conditions dôun

esprit innovant. L'un des problèmes de l'industrie ferroviaire aujourd'hui est que les entreprises ont

tendance à se concentrer uniquement sur leur profonde compétence technique.

Quels sont les défis de l'évolution des nouvelles technologies sur l'organisation des

réseaux, notamment en termes de ressources humaines? De nos jours, les entreprises sont

confrontées à un grand changement: la plupart d'entre elles ont quatre générations qui travaillent

ensemble. En 2025, nous aurons 2 milliards de personnes de la génération Z, celle qui suit les

Millennials, qui constitueront plus de 30% de la population active mondiale.

Le défi consiste à intégrer les compétences des natifs numériques à la connaissance approfondie

des générations précédentes afin de créer des réseaux efficaces pour les organisations. La

numérisation est une excellente opportunité, car elle permet de connecter de plus en plus de

personnes partout dans le monde en créant les conditions dôunnouveau partage dôexp®rienceset

de connaissances susceptibles de contribuer à lôintroductiondôunnouvel «humanisme

numérique». écarts sociaux.

Comment renforcer la recherche et le développement dans le secteur ferroviaire?

Je crois fermement en la coopération entre les entreprises et les universités: la plate-forme pour le

talent, l'expertise et le développement de l'UIC fait de gros efforts pour lancer le réseau

TRAINRAIL. Trainrail est un nouveau réseau d'universités et de centres de formation, issus à la

fois des entreprises ferroviaires et du secteur privé, dans le but de relier les universités et leurs

ressources, tant humaines que techniques, aux besoins du secteur ferroviaire. Un atelier

spécifique a eu lieu pendant le congrès au cours duquel de nombreuses propositions ont été

formulées afin de mieux coopérer ensemble à des recherches spécifiques. L'un des principaux

thèmes sera la durabilité et la contribution effective que l'industrie ferroviaire peut apporter au

secteur des transports: c'est le facteur clé, ainsi que le défi de l'innovation interne, pour attirer avec

succès la jeune génération.

« Cette ®dition marque un tournant dans lôhistoire du WCRT ! »

Esther MARCONI

Ferrovie dello Stato Italiane SpA (FS)

CentralDepartmentforHumanResourcesandOrganization

HRInternationalBusinessPartner

Newsletter IFF N4/2019 ðSpécial WCRT 2019



LAFORMATION

wŜǘƻǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ςQuestionnaire WCRT2019
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LAFORMATION
wŜǘƻǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ςQuestionnaire WCRT2019

Dansle butŘΩŞǾŀƭǳŜǊla satisfactiondesparticipantsau congrèset dansla perspective
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinuedesévènementsWCRT,nousavonsenvoyésauxparticipantsde
la 5èmeédition du congrèsmondialdeƭΩ¦L/sur la formation ferroviaire(WCRT2019) une
ficheŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdeƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ.

LasynthèseŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴa été faite à partir des106questionnairesanonymesqui nous
ont été retournéssurles239envoyés.
Letraitementdesdonnéescollectéesa été réaliséavecle logicielFormetris.

Ci-dessous- à titre derappel- lesobjectifsescomptésducongrès.

1. PartagerlesmeilleurespratiquesenmatièreŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣdeformationet de
développementdesressourceshumaines;
2.Sensibiliserauxnouvellestechnologieset systèmesinnovantsainsiǉǳΩŀǳȄméthodespour
promouvoirunenseignementefficace;
3.Elargir et renforcer le réseautageau niveauinternational au sein des professionnelset
desorganisationsdeformationet dedéveloppement;
4.Favoriserla coopérationaveclesinstitutionsferroviairesŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘet de formation
professionnelleafin demettreenvaleurdifférentesinitiativesdestinéesà la jeunesse;
5.Aiderlesprofessionnelsde la formation et du développementà concevoiret à mettre en
ǆǳǾǊŜdes programmesde formation et de développementqui contribuent à accroitre
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞorganisationnelle.

Objectifs ducongrès

Taux de satisfaction global / Global satisfactionRate

Retour de satisfaction / Satisfactionreturn Taux / Rate

Dans l'ensemble, êtes-vous satisfait(e) du congrés? Overall,  
are you satisfied with thecongress?

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dans l'ensemble, êtes-vous satisfait(e) ducongrés?
Overall, are you satisfied with thecongress?

Taux de réponse / ResponseRate

Echantillon Total / Population 239

Réponses / Responses 106

Taux de réponse / ResponseRate 45%
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Bilan Général / Generalresults

Bilan / Résultats ducongrés
Taux
Rate

Atteinte de l'objectif 1 / Achievement of objectif1 81%

Atteinte de l'objectif 2 / Achievement of objectif2 78%

Atteinte de l'objectif 3 / Achievement of objectif3 81%

Atteinte de l'objectif 4 / Achievement of objectif4 77%

Atteinte de l'objectif 5 / Achievement of objectif5 74%

82%

80%

78%

76%

74%

72%

70%

68%

Objectif 1                               Objectif 2                          Objectif 3                               Objectif 4                          Objectif 5

Bilan / Results

wŜǘƻǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ςQuestionnaire WCRT2019
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Adéquation aux attentes /Fulfillment of expectations
Taux/
Rate

Ce congrès a-t-il répondu à vos attentes personnelles?/ was the  
congress useful foryou?

79%

Déroulement du congrés / Progress of thecongress

Avez-vous apprécié les thématiques du congrés ? Did youlike
having parallelsessions/workshops?

72%

Avez-vous trouvé les visites techniques intéressantes? Did you  
find the technical visitsinteresting?

83%

Le lieu et l'organisation étaient-ils appropriés? Was the venue  
and organisationappropriate?

84%

Faut-il conserver le même format (sessions parallèles, ateliers,  
visites techniques, ...) pour le prochain congrès?/ Should we  
keep the same format (parallel sessions, workshops, technical  
visits...) for the nextcongress?

78%

Bilan Général / Generalresults

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ce congrés a-t-il répondu à vos attentes personnelles?/ Was the congress
useful foryou?

60% 65% 70% 75% 80% 85%

Avez-vous apprécié les thématiques du congrés ? Did you  
like having parallelsessions/workshops?

Avez-vous trouvé les visites techniques intéressantes? Did  
you find the technical visitsinteresting?

Faut-il conserver le même format (sessions parallèles,  
ateliers, visites techniques, ...) pour le prochain congrès?/  

Should we keep the same format (parallel sessions,  
workshops, technical visits...) for the nextcongress?

Le lieu et l'organisation étaient-ils appropriés? Was the  
venue and organisationappropriate?

Déroulement du congrés / Progress of the congress

wŜǘƻǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ςQuestionnaire WCRT2019
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Témoignages des participants 

wŜǘƻǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ςQuestionnaire WCRT2019

PaulineCouvreur,Sales& BusinessDeveloper- Transurb Simulation: « Encoremerci pourƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet ƭΩŀŎŎǳŜƛƭlors du congrès,nousavonspasséun très agréableséjourà Rabatet àƭΩLCCen
particulier. »
--------------------------------
Fahimeh Rahbari, UIC M.E. Regional Office - Foreign Relations Expert Υ άL kindly express my gratitude to your efforts in appropriate organization of the 5th WCRT 2019 in  Rabat. Thanks for everything.»
--------------------------------
ParvizGuliyev, MBA , Head of Enlightenment and Development Center - Human Resources Department  - CJSC
« Thankyouverymuchfor picturesprovided.It wasreallynicechancefor me to visit Moroccoand to be part of WCRT2019,reallywell done!My bestwishesto your lovely staff. Best regards.»
-----------------------------------------
mohamed oulahyane- c'était un plaisir de travailler avec toute l'équipe IFF!
-------------------------------
Alexander Netolicky, ÖBB-ProduktionGmbH
Dear Colleagues !Thank you for your mail and the excellent organisation of thecongress.
---------------------------------------------
AbdulazizAlsogair  Director of SRP  
First of all I would like to express my thanks for your support and for your warm welcome. The conference was extremely useful and excellently organized. Please pass my sincere regards to all your team.
---------------------------------------------
FREDERICDESGACHES, Référent National Technique Bogie / Organes de Roulement -¦ƴ ōŜƭ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩLCCΦ .ǊŀǾƻ !
---------------------------------------------
Sultan Alsultan ,Assistant General Manager ofSRP
I wouldliketo thankIFF for hospitalityand generosityand thankyousomuchfor yourefforts.
-------------------------------
Nathalie AMIRAULT ςHead of Unit Talent & Expertise Development- UIC
WCRT était fort réussi, nous pouvons être content.
--------------------------------
MICHELNELEUTERE, Pilote national du dispositif de formation des gestionnaires demoyens
Adjoint RUNFT (Université Nationale FormationTraction)
Je tenais à remercier les équipes pour ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ du 5ème congrès mondial de formation ferroviaire à ƭΩLCCΦ  Nous savons tous que ŎΩŜǎǘ très compliqué ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ce type ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ et vous ƭΩŀǾŜȊ 
réussi avecbrio.Mercià toutes tes équipes qui ont été aux petits soins pour nous.  Encore bravo.
-------------------------------------
GendrotCécile, Communications - UIC
Merci encore pour ce merveilleuxaccueil.
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Parutions de presse internationales  ( Pressbook) 
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Photothèque / Vidéothèque 

Å MEDI1TV Afrique: https://www.youtube.com/watch?v=mDnVJ330MQc

Å Le site Info : https://www.youtube.com/watch?v=4ZADao-cmfQ&feature=youtu.be

Å Hespress: https://www.youtube.com/watch?v=b8MkvREj2bo

Å SNRT ( Min 31,47- 34,04): 

https://www.youtube.com/watch?v=BuGCaxR1Y8A&list=PLN66g44xo3kltfw9j0u_4d

Rpu8iJ3f3v2&index=11

Vidéos et extraits 

tƘƻǘƻǘƘŝǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ 

Vidéo BEST OF 

Å https://wcrt2019.org/?page_id=597&lang=fr

Å https:// youtu.be/fzmSwApN9Uc
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https://www.oncf.ma/
https://www.oncf.ma/
https://uic.org/
https://uic.org/
http://www.iff-ma.com/
http://www.iff-ma.com/
https://www.sncf.com/
https://www.sncf.com/
https://www.trenitalia.com/
https://www.trenitalia.com/
https://www.emi.ac.ma/
https://www.emi.ac.ma/
http://wcrt2019.org/?lang=fr
http://wcrt2019.org/?lang=fr
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