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@ DOMAINE DE LA FORMATION
Commercial, services aux voyageurs

PUBLIC CIBLE
Per'so.nnel de front office cadres et agents de
maitrise 5

@ OBJECTIFS

Appréhender la dimension commerciale
du personnel de front office (cadres &
agents maitrise) et acquérir les techniques
commerciales fondamentales nécessaires a
la mobilisation de tous les acteurs internes
autour de ses projets Clients

@ MODALITES PEDAGOGIQUES

Exercices de mise en situation et

0 PRéREQUIS études de cas

Avoir exercé une fonction ayant une relation
avec la clientele

@ PROGRAMME @ DUREE

Définir les enjeux de lefficacité commerciale

Identifier les fondamentaux de lattitude
commerciale

Savoir construire un argumentaire et vendre
Faire face aux clients difficiles et traiter les

mécontentements JOUI‘S

Apprendre le savoir-étre du commercial
proactif
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Pour plus d’information sur cette formation nous vous invitons a nous contacter via mail : contact@iff-ma.com
Q Institut de Formation Ferroviaire / Avenue Ibn Sina / 10090 RABAT AGDAL

¢
oc
=
o
S
o
>
x
-
<
w
o
&
i
2]
-
g
O
o
]
=
>3
o
O




