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EDITO

Bonjour,

L équipe de I'lFF et moi-méme sommes heureux et fiers de vous accuelllir a
I'Institut de Formation Ferroviaire. Nous espéerons que la formation que vous
allez suivre réepondra a votre attente, tant sur le contenu que sur les outils et
meéthodes pedagogiques déployes.

Notre college de formateurs est composé de cadres expéerimentés — dans
leur metier- 1ssus de 'ONCF et de SNCF. |l a en permanence comme objectif
votre satisfaction et celle des commanditaires de la formation. Les moyens
mis en ceuvre font l'objet d'une constante recherche d'amélioration, et les
outils pédagogiques sont construits avec les universités SNCF, 'ONCF et
des partenaires sélectionnés.

Conscients aussi que l'aspect logistique pour une formation hors de France,
est un veritable enjeu et en méme temps un veritable levier de satisfaction,
nous avons realise ce passeport qui vous est remis individuellement
aujourd’hur. Son format « passeport » a été concu de maniere a ce qul
puisse vous accompagner tout au long de votre séjour a Rabat. Je vous
consellle de le garder toujours sur vous.

Vous vy trouverez toutes les réponses a vos questions, de l'itinéraire pour
vous rendre de votre hotel ou vous séjournerez a notre centre de formation,
a quelques bonnes adresses et mots de vocabulaire pour ceux qui souhaitent
decouvrir la capitale du Royaume du Maroc.

Nous espéerons que ce passeport vous sera utile, et nous restons bien
evidemment ouverts a toute suggestion visant a 'ameliorer.

Nous vous souhaitons encore une fois une excellente formation a I'lFF, un
bon séjour a Rabat et nous espérons que ce moment privilegié, ouvert sur
I'interculturel, vous aidera a accompagner SNCF dans [|'ambition
Internationale qu’elle porte. =
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VOTRE SEJOUR AU MAROC VOTRE SEJOUR AU MAROC

FICHE DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Merci de bien vouloir renseigner ci-dessous vos informations personnelies : R

Informations générales Informations médicales

Nom, Prénoms (§) Groupesanguin ...

E Traitements en COUrS ...,

Passeport N° ‘@ Allergies ...

En cas d allergie, merci de prevoir vos traitements dans vos bagages.

7 Diabete

Date de voyage
@ Qui contacter en cas de probléeme
=)
T
**E** Hotel de résidence a Rabat R e ]
RaAK 3 %
HOTEL M A
e N NB : Ce guide a pour vocation dapporter des informations pratiqgues et essentielles, des
1# /‘ TS M preconisations d'ordre sécuritaire et sanitaire afin que votre voyage se deroule dans les meilleures
‘;‘ ..._i} S f o conditions possibles.
| mﬁh“?‘w-—l-:'-




VOTRE SEJOUR AU MAROC

SEJOUR AU MAROC

VOTRE

VOLS & TRANSFERTS

A Paris
Départ aéroport Charles de Gaulle (CDG) - Terminal 2

Vol : Air France AIRFRANCE £ %)

( L ) Durée de vol :
- Paris - Rabat : 2h50
- Paris - Casablanca : 3h00

Décalage horaire :

Comme le Royaume-Uni et le Portugal, le Maroc vit a I'neure T.U. (Temps universel).
En hiver, quand Il est 12h en France, Il est 11h au Maroc. En éte pendant le ramadan,

les horaires peuvent étre amenageés.

Formalités :

«/ Fasseport en cours de validité pendant la durée du sejour exigé pour les ressortis-
sants Francais. Un passeport valide 6 mois au-dela de la date d'arrivee dans le

pays est necessaire.

/' Le Maroc est I'un des pays du continent africain qui pose le moins de problemes
de sante pour le voyageur. Aucun vaccin n'est obligatoire mais assurez-vous que
fous vos vaccins sont a jour. Les accidents de voiture sont les cas les plus
probables ou les voyageurs ont besoin d'aide medicale. Les soins et équipements
medicaux sont excellents dans les grandes villes du Maroc.

A Rabat & Casablanca

Suivant votre plan de transport

Accueil : un coordinateur Egencia vous attendra avec un
panneau IFF, a l'extérieur du hall de I'aéroport

Transfert vers les hotels : Bus

E 1 heure de Casablanca
30 minutes de Rabat

|i| Probléme de récupération des bagages
Information aupres du coordinateur Egencia sur place

BIENVENUE AU MAROC

Le Royaume du Maroc aux portes de I'Europe est une destination qui portera
neanmoins le voyageur a mille lieues de son quotidien.

C'est un pays de vie et d'échanges ou I'on découvre d'innombrables trésors
confectionnés artisanalement aux confins des souks dans le dédale des
meédinas. C'est aussi une cuisine parfumée et genéreuse a partager, et qui
reflete le caractere chaleureux et hospitalier de son peuple compose d'une
riche mixité culturelle.

Le Maroc
35{___9 M:Hmns (Habitants

AYS r"ls J'-”"Jrl'l_—'f-”"‘#'f' monae

13 Pr& fectures (et 5o provinces)

al{wfd!b l ﬁhrj AFRIQUE
Devise * Dirham (M, 111,-
_Langur: - Arabe Francais, Amazighe ,.-

NOUS SOMMES HEUREUX
DE VOUS RECEVOIR A L'IFF

Adresse de I'Institut de Formation Ferroviaire
40 Avenue Ibn Sina -Rabat Agdal - MAROC
Entrée a proximité de I'Ecole Mohammedia d’ingénieurs, signalée par un totem |FF

Informations:
- Les formations commencent a 8h30 chaque jour.
- L'ensemble des informations liees a la formation, vous seront données directement par I'lFF.

- La restauration du midi est assuree par I'lFF sur place.




VOTRE SEJOUR AU MAROC

VOTRE SEJOUR AU MAROC

L’HOTEL CHELLAH

Situé en plein coeur de la capitale du Royaume, I'hotel Chellah vous offre un

emplacement strategique.
Le Palais Royal de Rabat et |a gare ferroviaire sont a 150 metres.

La médina est a proximite.

L’équipement des chambres : H
= Climatisation HET NAN
(@ Telephone HOTELS
€] TV satellite

80 Mini bar

@D Wifi gratuit

Coffre-fort

Electricité 220 \Volts. 50 Hertz &)

Commodités a proximité
Pharmacie, épicerie, tabac, bar, gare, tram, taxi, bus

o

Informations
v Le jour du départ, faire votre check-out des chambres avant de partir.

 Transfert en bus vers |'Institut et début des formations a 8h.

ITINERAIRE : De L’HOTEL CHELLAH d L’IFF

@ Dar Naji

= Hotel Rihab
i @

CITE ALBERT
R4

Gare Rabat Ville
R322
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o Pendre le Tramway a la station Mohammed V - Direction Madinat Al Irfane

o Descendre a la station Agdal Avenue de France

o Marcher jusqu'a I'Institut (environ 200 métres)

Informations
v Un accompagnateur Egencia vous guidera pour le premier trajet vers I'lFF
v/ A votre arrivée, des blillets aller /retour vous seront remis

pour chaque jour de formation. 13
v Début des formations a I'lFF a 8h30




VOTRE SEJOUR AU MAROC VOTRE SEJOUR AU MAROC

’HOTEL RIHAB ITINERAIRE : De 'HOTEL RIHAB & L'IFF

L'Hétel offre une magnifique situation. |l se trouve a quelques minutes de la

Meédina et du célebre mausolée Mohamed V. . ok g i

|déalement situe en plein centre ville, I'nétel Rihab offre un cadre a la fois : VT 7%

original et raffiné ou vous beneficierez de tout le confort moderne. O fe—— o G
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L’équipement des chambres :
= (Climatisation

0@ Téléphone HOTEL RIKA
TV et radio par satellite

Prise modem

4] Mini bar

Coffre-fort

Electricité 220 Volts, 50 Heriz

Commodités a proximite :
Pharmacie, épicerie, tabac, bar, gare, tram, taxi, bus

o Pendre le Tramway a la station Tour Hassan - Direction Madinat Al Irfane

o Descendre a la station Agdal Avenue de France

= o Marcher jusqua I'Institut (environ 200 métres)

Informations :
Informations v Un accompagnateur Egencia vous guidera pour le premier trajet vers I'lFF
v Le jour du départ, faire votre check-out des chambres avant de partir. v A votre arrivée, des billets aller /retour vous seront remis
~  Transfert en bus vers ['Institut et début des formations a 8h. pour chaque jour de formation. 15

v Début des formations a I'lFF a 8h30




SEJOUR AU MAROC

VOTRE

VOTRE

SEJOUR AU MAROC

L'HOTEL IBIS

L 'Hétel offre une magnifique situation. |l se trouve a quelques pas de I'lFF et
de la gare de Rabat Agdal.

L'hotel Ibis offre un cadre a la fois moderne et original, ou vous bénéficierez
de tout le confort moderne.

L’équipement des chambres :
= (Climatisation

0 Téléphone

T.V et radio par satellite

Electricité 220 Volts, 50 Hertz

Commodités a proximite :
Pharmacie, epicerie, tabac, bar, gare, tram, taxi, bus

Informations
v Le Jour du depart, faire votre check-out des chambres avant de partir.
v Transfert en bus vers |'Institut et début des formations a 8h.

ITINERAIRE : De 'HOTEL IBIS a L'IFF
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lbn Sina (envion 850 métres)

o Marcher jusqu’a I'Institut (environ 120

Informations

Prendre la direction sud sur Avenue El Hadj Ahmed Charkaoui vers
Rue Hassan Benchekroun puis tournez a gauche. (environ 220 métres)

Au bout de la Rue Hassan Benchekroun tourner a gauche rue Avenue

metres)

v Un accompagnateur Egencia vous guidera pour le premier trajet vers 'lFF

v Début des formations a I'lFF a 8h30

17
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SOIREE SPECIALE IFF (seupi i 20m)

Afin de vous permettre de decouvrir la richesse de la gastronomie marocaine,
I'lFF organise pour vous une soiree conviviale.

N

OU SE RESTAURER

U

Petit-déjeuner : a I'hotel (compris dans le forfait)
Déjeuner : a I'institut
Diner : a I'hotel ou en ville (3 votre charge)

Plusieurs ambiances seront proposées suivant les semaines.
Un coordinateur Egencia vous accompagnera durant toute la soirée.
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PRAT I QUE

COTE PRATIQUE
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MIEUX CONNAITRE LE MAROC

Population : 35 739 580 habitants (estimation 201/)
Superficie : 710 850 km?

Capitale politique : Rabat 5/8.000 habitants (superficie 118km? — 1,8 en
englobant sa voisine Salé

Capitale économique : Casablanca (4,3 millions d’habitants)

Langues : Arabe (darija ; /2% de la population), berbére et francais,
espagnol dans certaines régions

Régime : Monarchie constitutionnelle

Religion : Musulmane
Chef de I'Etat : Sa Majesté Le Roi Mohammed VI (depuis juillet 1999)

Monaie : Dirham (1 MAD = 0,9 euro environ)

Climat : Le littoral atlantique joult d'une situation agréable et temperee, les
hivers y sont clements, les étés chauds et beaux. Un climat venteux toute
I'annee et une eau relativement froide. Attention aussi aux courants marins.

Géographie : Le Maroc, pays montagneux, est entoure de trois mers :
l'océan Atlantique, la Méditerranee et la grande mer de sable du Sahara. |l
dessine la continuité geologique de I'Europe par l'intermediaire du Rif, avant
de se perdre, en longeant I'Atlantique, jusque dans les sables du desert
mauritanien. Point culminant de la chaine de I'Atlas : le Jebel

TOUBKAL (4165m)

23
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LES LIEUX TOURISTIQUES

INCONTOURNABLES

Mausolée de Mohammed V
Accuellle le tombeau de Mohammed V ainsi que celui d' Hassan |l.

o

o Médina de Rabat

Musée Archélogique
A la decouverte de l'archeologie islamique.

Une medina reamenagee, des rues tranquilles pour se promener jusqu'a 'Ocean.

Kasbah des Oudaias,

Un petit havre de palx, elle se distingue par ses maisons peintes en blanc et bleu, la vue impre-
nable sur la médina de Salé et les jardins de style andalou. ..

o Palais Royal,
Le siege de |'Autorité Royale.

Si 'acces a l'intérieur du Palais Royal n'est pas autorise, il est toutefois permis d'admirer cet
edifice, sa superbe porte d'entrée, le Mechouar, devant laquelle se déroulent les fétes royales.

O site de Chellah

Rabat sur le terrain archeologique vous invite a une excursion culturelle parmi des monuments
arabo-islamiques et des vestiges romains.

N'hesitez pas a vous adresser a l'equipe d'Egencia a votre hotel pour vous organiser des
visites, ou activites a Rabat ou dans les autres villes du Royaume.

27
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v Rabat est la capitale politique et administrative du Maroc. Riche d'un
passeé historique, cette ville moderne, aéree et calme conserve des
remparts qui lui donnent un cachet particulier.

V Elle est situee au bord de I'Atlantique et sur la rive gauche ou sud de

I'embouchure du Bouregreg, en face de la ville de Salé ; ces deux villes
sont pour cette raison qualifiees de « villes jumelles ».

v La plage des Oudaias, coincée entre la digue qui la sépare de ['océan et
le Bouregreg, dos a la Kasbah, est la grande plage de Rabat. De l'autre
cote de la digue, la plage devant le Borj et le Oudayas surf club est consti-
tuée de rochers et d'anfractuosités qui font le délice des Rbatis, pour qui
cela constitue de delicieux jacuzzis naturels a marée descendante.
Attention aux courants marins qui sont tres forts sur ces plages. Il est
important de rester dans les zones de baignade signalées.

Depuis 2012, les sites de la ville de Rabat sont inscrits sur la liste du patri-
moine mondial de I'Unesco. La ville a aussi recu la deuxieme place du
classement CNN "Meilleures destinations touristiques de 2013".

VOUS DEPLACER A RABAT

Le petit taxi « bleu » qui vous coltera au minimum 9
Dirhams et pourra méme atteindre et dépasser les 100
dirhams suivant la longueur du trajet que vous désirez
effectuer. Ces taxis n'ont le droit de circuler que dans le peri-
metre restreint de la Capitale. Il est a noter que les taxis
peuvent cumuler jusqu’a 3 courses en méme temps. Chaque
passager a son propre ftarf inscrit sur le compteur.
Demander a payer le votre a destination.

Les grands taxis (blancs), eux, conduisent leurs passagers
en dehors de la ville, vers nimporte quelle destination au
Maroc. Les prix dépendent alors du lieu ou vous comptez
voyager. Il est a noter que ces taxis peuvent cumuler jusqu’a
4 courses en méme temps. Il n'y a pas de compteur, a vous
de négocier votre course des le depart.

Le train : Rabat compte deux gares ferroviaires :

Rabat ville et Rabat Agdal d'ou partent des trains directs vers
tout le Maroc : Marrakech, Casablanca, Fes, Meknes.
Tanger, Ouyda ...

Les autobus circulent aussi au milieu de la Capitale.

|l existe une navette bus de I'aéroport de Rabat vers la gare
de rabat ville (20 dirhams (MAD).

Le tramway (6 dhs le ticket) dessert les principales curiosi-
tes de la ville

29




ARGENT ET UTILISATION
DE VOTRE CARTE BANCAIRE

Pour effectuer un paiement ou un retrait par carte a l'étranger, vous devez

posseder une carte de paiement internationale, du type Master Card et/ou
Visa.

Pour les Achats et les retraits par carte en devises, votre banque facture une
commission qui est composee :

v/ Achat : Part varnable (pourcentage du montant paye, 2 a 3% selon les banques).

v Retrait d’espéces : un montant fixe (344 euros)
+ un montant proportionnel (24 3%)

. Dune maniere generale, pour un méme montant
. en devises, les frais d'une opération d'achat par
carte seront moins éleves que les frais pour un
. retrait. Vous aurez toutefois besoin d'especes pour
payer le taxi ou certains restaurants alors ne multi-
pliez pas ces retraits pour ne pas payer plusieurs
. fois la part fixe.

RESTER EN CONTACT AVEC LA FRANCE :

\

FRANCE =» MAROC 00 212 + numéro a 9 chiffres sans le 0

MAROC =» FRANCE 00 33 + numéro a 9 chiffres sans le 0

/

Carte de téléephone INWI & acheter dans les Tabac
Possibilité de moduler les ofires en tfonction de vos attentes.
Sans abonnement et carte prépayée a moins de 100 Dhs
ex : 100Dhs = 80min vers la france + 650Mo d'internet +
20min en local.

Sur demande a l'accompagnateur Egencia

Prét de téléphone portable également 50 dhs / semaine

Clef 3G Inwi : elle vous permet de vous connecter sur votre
ordinateur ou que vous soyez. Debit jusqu'a 8Mo
Sur demande a 'accompagnateur Egencia

L'IFF est equipé d'une connexion wifi accessible gratuitement. 31
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US ET COUTUMES AU MAROC EN CAS DE PROBLEMES :
| est recommandé en toutes circonstances d’adopter un comportement NE PRENEZ PAS DE RlSQUES |NUT"_ES !

decent et discret, et de se montrer respectueux des lieux de culte musulman.
I est formellement interdit aux n_on—musu]mans d'entrer d?ns lgs_ Ijeux de &Des numéros d’urgence sont a votre disposition,
culte musulman. Seuls les hauts lieux dy tounsrpe petrwgnt ?tte visites. ayez les toujours sur vous (ou dans votre portable).
Observer les us et coutumes locaux variables d'une region a l'autre.
Il convient donc, pour les femmes :

 d'adopter le port du pantalon ou de la jupe au-dessous du genou, EJ _. ?iﬂ?ﬂ:ﬁ;ﬁeﬂgﬁdi Al - BP139 10 000 Rabat
v a la plage, de porter un maillot de bain une piece. Lot E;:;;:::; Téiéphc?ne 4212 (0)5 37 67 87 0’0

Pour tous : dalgmns dr prumc 9

v d'éviter d'aborder des sujets sensibles a caractere politique, religieux ou Urgiigeds : +2412 (01001 45988

sexuel,

Permanence Sureté 24/24 de la direction de la Sureté
SNCF
Téléphone :+33 (0)6 23 44 72 66

v de s’abstenir de propos pouvant étre interprétes comme des critiques a
I'égard du Roi ou de la famille royale,

v d'éviter de consommer de I'alcool en public,

v/ de proscrire l'introduction au Maroc de produits a caractere por-
nographique.

En cas d'urgence, n'hésitez pas a contacter cette permanence pour obtenir consell, aide et assistance.

Assurance rapatriement Allianz Eurocourtage 24/24

Période du RAMADAN | | Allianz @ Téléphone : +33 (0)1 45 16 43 26
Pendant cette péeriode, on ne peut acheter d'alcool, et encore moins en con- Numéro du contrat - 012555416 -1 14

sommer en public. Il convient particulierement durant cette periode d'adopter
des tenues vestimentaires decentes.

& =

SNCF a contracte une assurance assistance rapatriement sanitaire (avec assistance juridique), vous
couvrant en cas d'incidents survenant lors d'une mission professionnelle a l'étranger. Pour toutes
questions relatives au contrat, adressez vous a la direction Juridique, direction déleguée risques et
assurance/pole gestion et sinistre.

r Egencia Maroc Accompagnateur Egencia Maroc IFF Urgence 1
+212 (0)5 24 44 66 4 +212 (0)6 61 217 433 +212 (0)6 63 246 780
: & s
[+ =3 / S S
Ambulance Gendarmerie Police Pompiers
150 177 190/19 1350/15

39
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CONSEILS ET SECURITE

Pour que votre sejour au Maroc se passe bien, nous vous Invitons a
respecter les recommandations sulvantes :

O, Compte tenu du contexte terroriste international, Il est vivement recom-
mandé aux Frangais résidents ou de passage au Maroc de faire preuve
de la plus grande vigilance dans les lieux publics ou de rassemble-
ment et de signaler aux autorités locales tout objet ou comportement
SUSpect.

@ Faire preuve en toutes circonstances de discrétion et de courtoisie.

(1) Eviter de se promener & pied avec des bijoux, des objets de valeur ou un
sac le soir dans les centres villes ou les quartiers péripheriques des
agglomerations, afin de limiter le risque de vol. Prendre de préférence
des taxis qui sont, au Maroc, plutot surs.

() Ne vous promenez pas la nuit, dans des lieux désertés par le public
(plages, parcs publics notamment) OU ceux dont la mauvaise fréquentation est
notoire localement.

(1) Afin de limiter tout risque d’agression, il est vivement conseillé de rester
vigilant et d’adopter une tenue et des comportements respectueux
des us et coutumes locaux (cf page 35).

PREVENTION SANITAIRE & HYGIENE

(1) Eau : potable en ville. Filtration ou désinfection recommandée a la
campagne. |l est fortement recommandeé de boire uniquement de |'eau
en boutellle : Ain lfrane, Sidi Ali, Sidi Harazem, Oulmes sont les princi-
pales marques locales.

(1) Nourriture: il est préférable de consommer les légumes cuits.
Pensez a laver les fruits avant de les consommer.
| est recommandé de consommer la viande bien cuite.

(M Ne pas marcher pieds nus a I'extérieur.
(1) Ne pas s'approcher des animaux.

(1) Infrastructures médicales: les soins medicaux sont satisfaisants en
cliniques privées. En cas de necessité adressez vous au coordinateur
Egencia ou a I'lFF qui vous guideront.

(D Pour toute demande de médecin n’hésitez pas & faire appel au coordi-
nateur Egencia 24h/24.

(1) VIH: pas de restrictions d'entrée ou de séjour dans le pays pour les per-

sonnes vivant avec le VIH. 5
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LEGISLATION LOCALE LEGISLATION LOCALE (suite)

Mceurs Drogue

I La législation locale prévoit de lourdes peines a I'encontre des 7 Lavente et la consommation de stupéfiants sont strictement interd-

auteurs de viols, d'attentats a la pudeur, d'actes de debauche et de
déprawation (ces peines peuvent aller jusqu’a vingt ans d’emprisonnement). Ces pein eS
sont aggravees si la victime est mineure (la majorité au Maroc est fixée a 18 ans).
Les auteurs d'actes de pedophilie sont passibles de peines comprises
entre cing et trente ans de prison selon la qualification de l'acte.

ites. Le delit de trafic de stupéfiants est séverement puni par la loi (52 10
ans demprisonnement, 500 a 50 000 euros d'amende, confiscation du vehicule et amende

douaniere calculée selon la quantité saisie). Les contrOles aux frontieres sont sys-
tematiques et rnigoureux. La deétention de drogue, méme en quantité
modeste, emporte le plus souvent le prononcé d'une peine d'empris-
onnement ferme. Les conditions de vie dans les prisons sont difficiles et

# La prostitution est interdite. Par ailleurs, le code pénal marocain les formalites de transferement sont souvent longues et ardues. Il est for-
prévoit une peine d’emprisonnement d'un mois & deux ans et une tement deconseillé d'accepter de convoyer en France des colis ou objets
amende de vingt mille & deux cent mille dirhams, & 'encontre de toute a la demande de personnes rencontrees par hasard durant le sejour.
personne tolerant |la pratique de la prostitution dans un lieu privé dont elle
dispose, a quelque titre que ce soit. Cette législation peut ainsi Detention et usage de bombes lacrymogenes
s appliquer a des propriétaires louant un bien dans lequel des pratiques . | | _ |
contraires aux moeurs du pays ont été constatées. 2 Plusieurs ressortissants Francais, résidents ou de passage, ont rencon-

tre recemment des difficultes avec la police et la justice au Maroc pour

72 L’homosexualité est considérée au Maroc comme un délit (passible de trois detention ou usage de bombes la(_:rymoge_:nes_ Le Ministere des Affaires
ans de prison) et les relations hétérosexuelles hors mariage sont prohibées etrangeres et du Developpemegt |_nternat|0na| rappelle quau Maroc les
(un an de prison). bombes lacrymogenes sont assimilées a un «engin suffoquant» et sont,

par conséquent, strictement interdites, en application des articles 303 et

7 En tout état de cause, et conformément a I'article 113-6 du code 303 bis du code penal, tout comme les armes blanches.

pénal, la loi pénale francaise est applicable a tout crime commis par
un Francais hors du territoire de la République. Les ressortissants
francais, coupables dune Infraction sexuelle commise au Maroc,
peuvent aussi étre poursuivis en France en application de la loi 98-468
du 17 juin 1998 pour des faits constitutifs de délits a caractére sexuel, y
compris sl ceux-cl ne sont pas reprimes par la législation locale (articles
227-22 et suivants du code penal).

Les poursuites exercées a l'encontre d'étrangers soupgonnés de délits sexuels sont de plus en plus frequentes.
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APPELS D"URGENCE (oumos, vic ouss oge 35 VOS NOTES

Gardez votre teléphone ouvert pendant votre s€jour et assurez-vous que la charge de batterie est suffisante

AGCEEE?JS&EW Assurance Consulat Police Méd. Clin.

Maladie,
blessure accidentelle

Vol ou perte
de documents

Menace ou agression
sans consequence

Agression ou
accident grave

Agression sexuelle

Décés / Disparition

B APPELER IMMEDIATEMENT (siceux ouges,priré e fonctondola ituatin)
- APPELER RAPIDEMENT (Dés que possible aprés avoir appelé le numero rouge)
. PREVEMR (Premiére heure ouvrable)

APPEL INUTILE (Les liaisons eventuelles seront faites par I'lFF)

Clinique des Nations Unies : + 212 (0)5 37 67 05 05

Médecin, Dr Faical LAMOURI : + 212 (0)5 37 71 24 42
- Médecin, Dr Genevieve HDA-PECQUEU : + 212 (0)5 37 73 56 71
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