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@ DOMAINE DE LA FORMATION

Commercial, services aux voyageurs

PUBLIC CIBLE

Tout le personnel de front office cadres et
agents de maitrise

@ OBJECTIFS

Appréhender la dimension managériale
du personnel front office (cadres & agents
de maitrise) et acquérir les techniques
managériales fondamentales nécessaires a @ MODALITES PEDAGOGIQUES
lencadrement d’une équipe en identifiant son

périmetre de responsabilité Etudes de cas, exercices de

découverte et mises en situation
Q PREREQUIS

Avoir exercé une fonction nécessitant
lencadrement et la gestion d’une équipe

@ PROGRAMME @ DUREE

Connaitre le contexte culturel d’'une entreprise
et la définition d’'un manager de proximité.

Identifier les principes et les flux de
communication dans lentreprise.

Connaitre les processus du management: 2
planifier, organiser, animer son équipe et

controler les résultats Jours

Identifier les différents styles de management
(Hersey et Blanchard)

Connaitre les techniques et les leviers de 0 LIEU
motivation de ses collaborateurs

Connaitre les composantes d’'un plan d’actions y | Q/ V']
Apprendre a définir, et a formuler un objectif et . Y
ses caractéristiques SMART - /!
Accompagner le  développement  des Rabat Maroc J
compétences de son équipe ( J

s

Identifier les enjeux de la délégation / '

Comprendre et déterminer lintérét d’une
réunion

Reconnaitre la  performance de  ses
collaborateurs

Pour plus d’information sur cette formation nous vous invitons a nous contacter via mail : contact@iff-ma.com
Q Institut de Formation Ferroviaire / Avenue Ibn Sina / 10090 RABAT AGDAL
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