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TECHNIQUES DE GESTION
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Commercial, services aux voyageurs

PUBLIC CIBLE

Chefs de gare, en prise de poste
OBJECTIFS

Piloter la performance de [lactivité par
les indicateurs et tableaux de bord par
la connaissance des techniques de leur
conception, de leur analyse et linterprétation
des réalisations et des tendances afin
délaborer des plans d’actions pertinents a
mettre en place pour latteinte des objectifs
planifiés

Savoir utiliser le logiciel SARIL-BI pour le suivi
de la performance commerciale des gares

PREREQUIS

Avoirexercélafonctiond’encadrantcommercial
disposer de notions sur les statistiques et
maitriser les logiciels bureautiques

PROGRAMME

Définir le management dans 'entreprise

Identifier les composantes et les dimensions
d'un tableau de bord et ses finalités
(objectifs, références, écarts)

Apprendre a différencier un reporting d’un
tableau de bord

Connaitre la notion d’objectif, d’indicateur,
leurs roles et leurs pertinences

Apprendre a présenter, exploiter et a faire
évoluer un tableau de bord

Savoir identifier les objectifs et les indicateurs
relatifs aux différentes missions du chef de gare

Savoir utiliser le du logiciel Business Intelligence
SABIL-BI (ONCF) de suivi de la performance
commerciale de lactivité voyageurs ONCEF,
(structure, sources de données et realisation
des requétes)

Assurer un suivi de la performance de ses
collaborateurs de vente

Maitriser ~ lélaboration des statistiques
journalieres et des reporting hebdomadaires
d’'une entité voyageurs ggare voyageurs,
établissement voyageurs)

@ MODALITES PEDAGOGIQUES

Questions interrogatives, exercices
et études de cas

@ DUREE

1
Semaine
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Pour plus d’information sur cette formation nous vous invitons a nous contacter via mail : contact@iff-ma.com
Q Institut de Formation Ferroviaire / Avenue Ibn Sina / 10090 RABAT AGDAL

%)
oc
=
w
g
S
>
x
-
<
m
O
&
i
72)
-
g
O
(2’
L
=
=
(@]
o




